15 MART DUNYA TUKETICILER GUNU
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Biling¢li Tiiketici Saglikli Ekonominin Temelidir.

En temel insan haklarindan biri olan tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin
basinda Anayasamizin 172. maddesi gelmektedir. Bu madde de, “Devlet,
tiiketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hiikmii yer almaktadir. Bunun disinda
tiiketici; yasalar, yonetmelikler, tebligler ve mahkeme kararlari ile de
korunmaya alinmistir.

Ulkemizde tiiketicinin korunmasi amaciyla 1995 yilinda “4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun” c¢ikarilmis, ancak degisen ihtiyaclar dikkate alinarak
yeni “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” 28 Kasim 2013 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanmis ve 28 Mayis 2014 tarihinde yurirlige girmistir. Bu
kanun ile tiketicilerimize gelismis llkeler standardinda ve AB kriterlerine
uygun bircok yeni hak getirilmistir

Tiketicilerin bu haklari kullanabilmeleri, oéncelikle bu konuda bilgi sahibi
olmalariyla gercgeklesebilir. Bu nedenle;

*Mal ve hizmet satin alirken temel ihtiyac¢lar tespit edilmeli,

*Satin alinacak mal veya hizmetin kaliteli, givenli,

*ucuz ve saglikli olmasi konusunda arastirma yapilmalzy,

*Satin alinacak Urinlerin benzer olmasi durumunda, “Tirk Mali” olani tercih
edilmeli,

*Firmalar arasinda givenirlilik 6n planda tutulmalz,

*Medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak davranis gdésterilmemeli,

*Her ¢esit savurganlik ve israfin karsisinda olunmalz,

*Tlketici haklarinin yerlestirilmesi ve korunmasinin; tiketicilerin birligi,
organize olmalari ve drgitlenmeleriyle saglanabilecegine inanilmali,

*Tlketici haklarinin ayni zamanda tiketici sorumlulugunu da gerektirdigi
bilinmeli,

*Secimler ve tercihler daha saglikli yapilarak piyasa sekillendirilmeli, satin
alinacak mal ve hizmetler konusunda tam bilgiye sahip olunmalzi,

*Bilinc¢li ve sorumlu davranarak, lreticilerin; tiketici tercih ve istegine
uygun, kaliteli mal ve hizmetleri en uygun fiyata sunma yollarini aramalari
saglanmalzi,

*Bilincli ve sorumlu davranarak haklar yasal cercevede sonuna kadar aranmalai,
*Tereddite distulen konularda il ve ilgelerde kurulu bulunan tiketici hakem
heyetleri ile ALO-175 Tuketici Danisma Hattindan bilgi alinmalidair.

Tiketici haklarini korumak lzere, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda il ve ilcelerde tiketici hakem heyetleri kurulmustur. Tlketici
hakem heyetlerine gelen sikayetler yasal mevzuat cercevesinde gdérisulip,
degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Il ve ilcelerimizde toplam 6 adet
tiketici hakem heyeti goérev yapmakta olup, 2017 yili icin; degeri 2.400,00 TL’
nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce tiketici hakem heyetlerimiz, degeri
3.610,00 TL' nin altinda bulunan uyusmazliklarda ise il tlketici hakem heyetimiz
gbrevlidir.

2016 yili icerisinde il tlketici hakem heyetimize toplam 786 adet sikayet
gelmis, bunlarin 526 adedi tiketici lehine, 164 adedi ise tiketici aleyhine
sonuc¢lanmis olup, inceleme asamasinda olan 96 adet sikayet ise 2017 yilina
devredilmistir. 2016 yilinda ayipli mallara iliskin sikayetlerin 115 adedine
bilirkisi incelemesi yaptirilmistar.

Dinya Tiketiciler Guni dolayisiyla, ilimiz ve Ulkemiz tiketicisinin 15 Mart
Diinya Tiketiciler Ginini kutluyor, Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi bulunmayan
kisiler ile glivensiz sitelerden alisveris yapmamalarini ve karsilastiklari her
tlurld soruna iliskin bilgiyi il ve ilcelerde kurulu bulunan tiketici hakem
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heyetleri ile ALO-175 Tiketici Danisma Hattindan alabileceklerini dnemle
hatirlatir, bu ginin tiketici bilincinin ve tilketici sorumlulugunun gelismesine
katki saglamasini temenni ederim.
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