186 CORUH EDAS CAGRI MERKEZI’NDEN KESINTISiz HIzMET
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Coruh EDAS, 29 bin 211 kilometrekarelik yiizélgiimii iizerinde Trabzon, Rize,
Giresun, Artvin ve Giimishane illerinde toplam 60 ilcede 1.3 milyon aboneye
kesintisiz, kaliteli enerji arzi ve yiiksek kalitede dagitim hizmeti vermeyi
hedefleyen bir kurulus. Coruh EDAS biinyesinde 7/24 kesintisiz hizmet veren 186
Ariza Ihbar ve C6ziim Merkezi tiiketici taleplerini kayit altina alarak en kisa
siire icerisinde sonuclandiriyor..

Modern sebeke ydnetiminin hakim oldugu glnimizde teknoloji uygulamalarinin daha
etkin kullanilmasi ve akilli sebeke yb6netimi anlayisi ile faaliyet gdsteren
Coruh EDAS, teknoloji yatirimlarina her gecen gin bir yenisini ekleyerek
abonelerine daha verimli ve sirekli hizmet vermeyi hedefliyor.

Tiketiciler; Ariza Bakim- Onaraim, Aydinlatma, Enerji Acma ve Kesme, Yatirim
Calismalari, Enerji Misaadesi, Sayac¢ Okuma ve Degistirme, Kayip Kacak Micadelesi
gibi konularin yani sira tum talep, oneri ve sikayetlerini 7/24 kesintisiz
hizmet veren 186 Ariza Ihbar ve Cozim Merkezi’ne iletebilirler.

Coruh EDAS Sirket Miidiirii Mehmet Aydin: “Cagri Merkezimiz 186 ile entegre calisan
ve mobil uygulama iceren endistriyel tip tabletler ekiplerimizin kullanimina
sunulmustur. Cagri Merkezi Yonetimi Yazilimi (CRM) ile bildirimli ve bildirimsiz
tim enerji kesintileri icin is emri olusturularak tiiketicilerden gelen sikayetin
baslangicindan sonuglandirilmasina kadar gecen slire¢ kayit altina aliniyor. Bu
sirecte olusan is emirleri saha calismalarinda gbrev yapan ariza bakim ve onarim
ekipleri tarafindan kullanilmakta olan tabletlerdeki Mobil Isgiicii Yénetim
Yazilimina iletilmekte. Ekiplerimiz tarafindan kesintinin giderilmesine ydnelik
islemler ve kayitlar yine tabletlerdeki Mobil Isgilicii Yonetim Yazilimi izerinden
yapilmaktadir. Enerji kesintileri kesintinin baslangic¢/bitis tarihi ve saati,
kesintinin sinifi, kesintinin nedeni, kesintinin kaynagdi, sebeke unsuru,
kesintiden etkilenen kullanici sayisi gibi basliklar altinda kayit altina alinip
is emirlerine donlstirilerek saha ekiplerimize yonlendirilmektedir.” dedi.
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