2012 YILINDAN SONRA HASTANELERDE “HASTA SIKAYETLERI” AZALDI
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Hastalarin, “Hasta Haklari Kurullari”na yaptiklari yazili sikayetlerin 2012 yili
ve sonrasindaki yillar igerisinde azaldigi yapilan bilimsel arastirmada tespit
edildi.

Gimiishane Universitesi, Saglik Yénetimi B6lim Baskani ve USSAM ydnetim kurulu
iyesi Doc. Dr. Sedat Bostan tarafindan Trabzon I1 Saglik Midirligi’nden alinan
izinle yapilan “Kamu Hastane Birlikleri Yapilanmasi ve Hasta Haklari Kurul
Yapisindaki Diizenlemenin Kurul Kararlari Uzerine Etkisi” isimli arastirma
makalesinden edinilen bilgilere gore; arastirma kapsaminda ele alinan Trabzon'un
bes bliylik kamu hastanesindeki yazili hasta sikayet sayilari;

2012 yilinda 212 adet

2013'de 87 adet

2014'de 62 adet

2015'de 44 afet oldugu tespit edildi.

Sikayet sayilarindaki bu disiisin yillar arasinda anlamli farklilik olusturdugu
ifade edildi.

Kamu hastanelerindeki hasta sikayetlerinin “Kamu Hastaneleri Birligi”
yapilanmasi sonucunda hizli bir sekilde azaldigi, Kamu Hastaneleri Birligi
yoneticilerinin hasta sikayetlerini takip icin midahale ekipleri olusturdugu
anlasildi.

Bu azalma ile birlikte, yine de en fazla sikayetin polikliniklerden (%66,3),
acil servislerden ise (%10,8) sikayetlerin geldigi gorildi.

Yapilan arastirmada sikayet konusu ve oranlari ise soyle belirtildi:
Hastalarin hizmetten faydalanamama sikayeti (%50,4)

Saygli gb6rememe sikayeti (%34,2)

Bilgilendirilmeme sikayeti (%5)

Personel bazindaki sikayetlerdeki oran ise soyle belirtilmis:

Hekimlerden sikayet %50,5)

Dis hekimlerinden sikayet (%15,9)

Hemsirelerden sikayet (%9,8)

Sekreter, glvenlikci ve temizlikcilerden sikayet (%16,2) oraninda oldugu
goraldu.

Sikayetcilerin tahsil durumu ise soyledir:

Hastalardan lise tahsilliler (%44), Universite tahsilliler (%30)

Hastalarin (%26,7)si kamu personeli, (%23,5)’'i serbest meslek sahibi.
Hastanelerdeki hasta haklari kurullari 2014 yilina kadar her yiliz sikayet eden
hastanin ortalama 21’ini hakli bulmustur.

2014 yilinda yonetmelikte yapilan degisiklikle hastane hasta haklari
kurullarinin kapatilmasi ve Il Saglik Midirligiu binyesinde il ic¢in bir tane il
hasta haklari kurulunun kurulmasiyla 2015 hasta sikayetleri bu kurulda
goridsilmistir. 2015 yilinda hastalarin yaptigi her yliz sikayet basvurusundan
38,6’'s1n1in hakli bulundugu gorulmistir.

Sonu¢ olarak “Kamu Hastaneleri Birligi” yapilanmasi hastanelerde olan hasta
sikayet basvurularini azaltarak bu alanda basarili oldugu degerlendirilmistir.
“Hasta Haklari Kurulunun” ise Il Saglik Midiirligiu biinyesine tasinmasinin kurul
kararlarina olumlu yansidigi gorisi ileri sirilmustir.

(Kaynak: Gimishane Universitesi Kurumsal Iletisim Koordinatorligi — 18.05.2017)
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