AKSA ELEKTRIK’TEN GUMUSHANELI ABONELERE BILGI GUNCELLEME CAGRISI..
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Goruh bélgesinde Gumishane, Giresun, Artvin, Rize ve Trabzon illerine elektrik
hizmeti veren Aksa Elektrik toplamda 5 il genelinde elektrik abonelerine
bilgilerini glincellemeleri ig¢in cagrida bulundu.
Aksa Elektrik yetkilileri 500’'i askin aboneye sahip GuUmishane’de yaklasik % 30’'a
yakin elektrik kullanicisinin bilgilerinin eksik veya gincel olmadigina dikkat
cekti.
Gimiishane I1 Midiri Kiymet Koyun abonelerin sistemde yer alan bilgilerini
guncellemelerinin onlara hizli ve en uygun hizmeti sunmak konusunda oldukca
onemli olduguna, dikkat cekerek sdyle konustu: “Yaklasik 500'ini askin
abonesiyle Gumishane, Aksa Elektrik icin oldukca onemli bir il. Glmishane
nifusu ve is gucl ile buyldk bir potansiyel barindiriyor. Bu nedenle Aksa
Elektrik olarak Gimishaneli hemserilerimize en iyi hizmeti sunmak ilk
onceligimiz. Glmishane’deki abonelerimizin yaklasik % 30’'unun temel iletisim
bilgileri ne yazik ki eksik veya giincel degil. Diger yandan elektrik hizmeti
alan abonenin yerine akraba, ev sahibi gibi bir baska sahsin bilgisine sistemde
rastlayabiliyoruz. Bu tip durumlar usulsiz elektrik kullanimina da sebep
olabiliyor. Bu nedenle abonelerimiz, iletisim bilgileri degistigi an 7/24 hizmet
veren cagri merkezimizden (444 9 186) Coruh Elektrik web sitemizden
(www.coruhaksa.com) veya en yakin misteri hizmetleri merkezlerimizden
bilgilerini glincelleyebilir.”
Kiymet Koyun, bilgileri giincel olmayan ya da eksik olan abonelerin bildirimler,
firsatlar ve yeniliklerden haberdar olamadigini; 6énemli konularda maalesef
bildirim alamadiklarini ifade ederek “Bu durum da elektrik kesintileri, hatali
fatura bildirimleri, misteri sikayetleri ve usulsiiz elektrik kullanimi gibi
kritik sonuclara sebep olabilecegini ve kisa slire icinde tim elektrik
abonelerinin bilgilerini istedigi kanallardan kolaylikla giincelleyebileceklerini
belirtti.”
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