CORUH EDAS’TAN YUKSEK PERFORMANSLI HIZMET
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Coruh EDAS, 29 bin 211 kilometrekarelik yiizélgiimii iizerinde Trabzon, Rize,
Giresun, Artvin ve Giimishane illerinde toplam 60 ilcede 1.3 milyon aboneye
kesintisiz, kaliteli enerji arzi ve yiiksek kalitede dagitim hizmeti vermeyi
hedefleyen bir kurulus. 7/24 kesintisiz hizmet veren 186 Ariza Ihbar ve Céziim
Merkezi ile Coruh EDAS, elektrik dagitim sektoriinde 6rnek cagri merkezi olma
platformunda ilerliyor..

Coruh EDAS Sirket Miidiirii Mehmet Aydin, Coruh EDAS Cagri Merkezine
ulasilabilirlik seviyesi ylzde 99, operatdrle sesli gérismenin 20 saniye
icerisinde baslatma servis orani yiuzde 98, cevaplanma oraninin da ylzde 99'un
tizerinde oldugunu acikladi.

Misteri memnuniyetini on plana alarak iletisim ve hizmet kalitesini her gecen
glin arttiran Coruh EDAS, gerceklestirdigi Cagri Merkezi ve Kesinti YoOnetim
Sistemi entegrasyon projeleri ile daha modern ve dijital mobil bir yapiya
tasindi. Kesinti Yonetim Sisteminin kurulumunda elektrik dagitim sebekesi
Cografi Bilgi Sisteminin entegrasyonu saglanarak Misteri Bilgi Yonetim Sistemi
entegrasyonu gerceklestirildi.

Mobil Ekip Ydnetim Sisteminin de dahil edilmesi sonucu destekleyici son asamanin

tamamlandigini ifade eden Mehmet Aydin: “Kesinti Yonetim Sistemi ile ariza
yerinin hi1zli sekilde tespiti, arizali bdélgenin en az abonenin etkilenecegi
sekilde hizli bir sekilde izole edilmesi, alternatif besleme seceneklerinin
etkin kullanimi artirildi. Elektrik dagitim sebekesi hakkinda kayit altina
alinan teknik ve istatistiksel bilgiler sayesinde, yatirim ve bakimlarin
planlamasi ve etkin ydnetimi gibi pek cok 6nemli avantajlarla misteri hizmet
kalitesi artarak devam edecek.” dedi.
Kamuoyuna saygiyla duyurulur.
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