Doc.Dr. Ersin Diker’den Ilgin¢ Tespitler
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Gumiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcisi Doc¢.Dr. Ersin Diker,
insanligin sosyal medyanin da etkisiyle binlerce yil sonra tekrar resim yazisi
olan emojiye gectigini soyledi.

Tirkiye Kamu Calisanlari Vakfi (TURKAV) Gimiishane Subesi’nin 9 hafta siirecek
olan “Iletisim ve Medya Seminerleri” programi basladi.

0zel Idare Is Merkezi’ndeki TURKAV salonunda gerceklestirilen mesleki ve kisisel
gelisim editim seminerine konusmaci olarak Gimishane Universitesi Iletisim
Fakiltesi Dekan Yardimcisi Doc¢.Dr. Ersin Diker katildi.

Ilk haftanin ilk dersinde “Etkili Iletisim” konusunu anlatan Diker, “Iletisim
niye etkili olmali?” sorusunu cevaplandirdi.

Iletisimin insanoglunun ana rahmine diistigi anda basladigini ve insana 6zgl bir
olgu oldugunu kaydeden Diker, “Insan olarak en becerikli oldugumuz alandir
iletisim. Ayni zamanda toplumsallasmamizin temel 6zelliklerinden birisidir.
Iletisim sadece konusmak degildir. Her hal ve hareketimiz karsimizdakine mesaj
verir. Iletisimi sadece konusmaya indirgemek cok basit olacaktir. Dogumdan 6lime
kadar insan kendi ve diger insanlarla iletisim kurar. Iyi iletisimin temeli
sizsiniz. Mutlu olmak istiyorsaniz iletisimde 6nce kendimize sonra karsi tarafa
bakacagiz. Sen dedil ben diliyle konusmak lazim. Iletisim kisiler arasinda
bilgi, duygu ve disiince alisverisidir. Iletisim déngiisel bir siirectir” dedi.

iyi bir iletisimin amacinin anlasmak oldugunu ve anlasildigi siirece iletisimin
kuruldugunu vurgulayan Diker, “Ben Tirkiye’'nin, Turk halkinin temel sorununun
yanlis kurdugumuz iletisim oldugunu disinliyorum. Ekonomik krizlerinde, siyasi
krizlerinde, toplumsal krizlerin temelinde birbirimizi anlamamamiz, dinlemememiz
yatiyor. Birbirimizi anlayip dinlemedigimiz gibi anlamak icin caba da sarf
etmiyoruz” diye konustu.

Insanlarin hayatinda vazgecilmez bir unsur olan iletisimin “Merhaba” ile
basladigini ve iletisimsizligin mimkin olmadigini ifade eden Diker, insanlik
tarihiyle baslayan iletisimin devam ettigine degindi.

Insanligin binlerce yil sonra tekrar resim yazisi olan emojiye gectigini aktaran
Doc.Dr. Diker, “Cep telefonu ve sosyal medyadaki gorsel iletisim unsuru olan
emojiyle insan mesaj veriyor, iletisim kuruyor. Bu ylizden gunumize biraz da
gorsel iletisim ¢agi diyebiliriz. Yazmayi unutuyoruz. Yapilan bir arastirmada
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mesajlarin ylzde 55’'i beden diliyle, yilzde 38’1 sesle ve ylzde 7’'si soézclklerle
verildigini ortaya c¢ikardi” ifadelerini kullandsi.

Sosyal medyanin hayatin gercedi olmadigini belirterek bu konuda dikkatli
olunmasini isteyen Diker, “Etkili iletisimin amaci nedir?” sorusunu da
“Amacladigimiz duruma ulasmak icin mesaji iletmek ve beklenen tepkiyi uyandirmak
gerekir. S6zlu ve s6zsliz iletisim unsurlarinin dogru ve etkin kullanimiyla
gerceklesir. Etkili iletisim icin karsimizdakine saygi duyacagiz, varligini
kabul edecegiz, onlari oldugu gibi benimseyecegiz” diye cevaplandirdi.

Etkili iletisimin neden 6nemli olduguna dair bilgiler aktaran Diker’in
katilimcilarin sorularini cevaplandirmasi ve kitap tavsiyesinde bulunmasiyla
program sona erdi.

Programda konusan Tiirkiye Kamu Calisanlari Vakfi (TURKAV) Gimiishane Sube baskani
Ercan Kiicikdner ise etkinlige katilan herkese tesekkiir ederek bu tir egitim
programlarinin devam edecegini sodyledi.



