Eger Insanlara Sorsaydim Daha Hizli Giden Bir At Uretirdim

Selami Oktem

Hafta sonu gerceklestirdigim kisa gezim sirasinda Kirtin yolu lGzerinde yakin
zamanda acilan bir akaryakit istasyonuna ugrama firsatim oldu. Akaryakit
istasyonunun parlak ve temiz dis goruntisi yeni acilmis oldugunu belli ediyordu
ancak daha da glizeli zengin Urin cesidine sahip marketi ve 24 saat temiz
tuvaleti ile tam anlamiyla kaliteli bir hizmet anlayisina sahip olmasiydi.
Buraya girdiginizde kendinizi gercekten 6zel hissediyorsunuz. 20 yi1l o6ncesine
kadar boyle bir istasyona rastlama sansiniz oldukca disikti ancak artik hemen
hemen her istasyon kendini bu sekilde modern hale getirdi. Bu donidsim Opet
Akaryakit Istasyonlari ile basladi.

2000’11 yillarin basinda “Temiz Tuvalet” kampanyasi ile akaryakit istasyonlarina
yeni imaj getiren Opet, o zamandan bu zamana 8 milyondan fazla insana temizlik
ve hijyen egitimi verdi. Bu egitimlerin bazilari yurt disinda farkli iUlkelerde
gerceklestirildi. Istasyonlarindaki tim tuvaletleri hijyenik ve siirekli temiz
hale getirmenin yaninda her istasyona engelli tuvaleti sarti da koydu. Bununla
kalmayip bebek bezi degisim linitelerini de yine istasyonlarinda olmazsa olmaz
kosul olarak belirlendi.

2000'1i yillarda hem sik temizlenmeyen, hijyenik olmayan hem de istasyonun
uzaginda bir yere konumlandirilan, engelli tuvaleti olmayan, yetersiz
tuvaletlere aliskin olan insanlar Opet'’in temizlik anlayisi ile karsilasinca
kendini hem cok 6zel hissetti hem de insana yakisan bu dedi. Firma bu proje
sayesinde piyasada en ¢ok tercih edilen istasyon olma yolunda saglam adimlar
atarak yatirim icin harcadigindan daha da fazlasini kar olarak geri kazandi.
Ayrica bazilari uluslararasi olmak lzere bir sirli de 6dil aldi. Ginidn sonunda
bizler layik oldugumuz hizmeti aldigimiz icin mutlu olduk ve artik
tercihlerimizi yaparken kendimizi 6zel hissettigimiz firmalari tercih etmeye
basladik.

Opet’in projesinde giizel olan sey zaten hak ettigimiz hizmetin degerini anlayan
bir firmanin digerlerine oncilik etmesi ve halk olarak tim firmalardan artik bu
0zel hizmeti alabiliyor olusumuzdur. Ancak surasi da bir gercek ki halk olarak
biz her zaman dogru olani, glizel olani firmalardan talep edemeyebiliyoruz. Bu
durumu Unld araba lreticisi Henry Ford’a ait oldugu iddia edilen ancak dogrulugu
ispat edilmemis olan su s6z cok iyi aciklamaktadir: “Eger insanlara sorsaydim
daha hi1zli giden bir at Uretirdim.” Bu s6z ilk olarak Greg Miller’a ait bir
yayinda yazarin “Eger Henry Ford bir motorlu ara¢ yapip yapmamasi konusunda
insanlarin goérusini yoklasaydi, muhtemelen gercekten istedikleri seyin daha
hizli bir at oldugunu sdéylerlerdi.” seklinde bir cimle kurmasiyla ortaya
¢ikmisti. Bu sebeple bazen onemli olan misterinin istedigini yapmak degil de
gercekten istedigini bulmak olabilir. Misteri o an gercekten de ne istedigini
bilmiyor olabilir. Bu sebeple Henry Ford akillica davranarak daha hizli bir at
yapmak yerine araba sirketi kurmayi tercih etmistir.

Tdm bunlari su sebeple anlatiyorum ki her ne kadar kapali alanda sigara icme
yasagl olsa da maalesef ki basta yogunlukla genclerin vakit gecirdigi
kafeteryalar olmak lzere bircok isletme bu yasaga acik bir sekilde muhalefet
etmektedir. Acik bir sekilde diyorum cinki bu durumu yetkililer de biliyor ve
zaman zaman ceza da kesiyorlar ancak isletmeler yine de yasaga uymamayi tercih
ediyorlar. Ne yazik ki bu durum artik bir kérlik olusturmaya basladi. Herkes bu
durumun maalesef dogal oldugunu disinmeye basladi. Oysa dedil. Bunu biyik
harflerle yazmaya ya da bagirarak sdylemeye gerek yok. Kanunen de dogru degil,
insan sagligi ig¢in de dogru degil, 6rnek bir davranis olmadigi ic¢in sosyolojik
olarak da dogru degil.

Ne zaman olur bilmiyorum ama inaniyorum ki eninde sonunda Opet gibi bir firma
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glizel bir proje ile ortaya ¢ikip insan sagliginin o6nemini, temiz havanin da
kaliteli hizmetin bir parcasi oldugunu ve kafeteryalarin sadece sigara igenlere
ait olmadigini bizlere gosterecek. Sizler de bu sekilde disiniyorsaniz 6nerim
sigara icenlere en glzel yerleri ayirip ic¢cmeyenleri kuytu késelerde misafir eden
duman alti kafeteryalar yerine icerisinde asla sigara ic¢ilmeyen yerleri tercih
etmeniz seklindedir. Ben dyle yapiyorum. Oyle yapmaya da devam edecegim.



