GUMUSHANE TARIM VE HAYVANCILIK IL MUDURLUGU’NDE 5 GUNDE CEVAP DONEMI BASLADI

[x]

Tarim konusunda hizmetlerin hizli ve etkin yapilabilmesi ve birokratik
islemlerin azaltilmasi amaciyla Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan
Ulke genelinde baslatilan “Yesil Masa” uygulamasi GlUmishane’'de de basladi.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nda 81 il valiligi (Il Gida Tarim ve
Hayvancilik Midirlugi) 'ne gonderilen ilgili genelgede yer alan “Yesil Masa” ile
ilgili bazi hususlar séyledir:

e Yesil Masa Uygulamasi Il Miudir Yardimcisi sorumlulugunda yiritilecek.

e Vatandaslar tarafindan yapilan istek, O6neri ve sikayetler bu birim
tarafindan 5 is gunu igerisinde cevaplandirilmak lzere ilgililere
yonlendirilecek ve kayit altina alinacaktir.

e I1 Midirlikleri, birime is yiikii ve imkanlar &lciisiinde halkla iliskiler ve
iletisim konusunda tecrubeli, diksiyonu duzgin, teknik bilgi sahibi yeterli
personel gdrevlendirecektir.

Nasil calisacak?

Yesil Masa uygulamasinda c¢iftciler-lreticiler web ortaminda, mail ortaminda,
telefon araciligi ile veya kuruma bizzat basvuruda bulanarak talep, Oneri ve
sikayetlerini “Yesil Masa” da gorevli personellere iletecek. GOrevli uzman
personel tarafindan alinan talepler il ve ilgelerdeki konu uzmanlarina
iletilecek ve en ge¢ 5 (bes) isglini icerisinde talep sahibine geri bildirimde
bulunulacak.

Gumishane’de de “Yesil Masa” uygulamasinin basladigini Gida, Tarim ve
Hayvancilik il Midurlaga 19 Ekim 2016 Carsamba gunid yapilan bir basin
aciklamasiyla kamuoyu ile paylasti.

Aciklama soyledir:

“Yesil Masa Halkimizin Hizmetinde

Bakanligimizca verilen hizmetlerden etkin ve hizli bir sekilde faydalanmay1
saglayarak hizmet alanlarin memnuniyetinin saglanmasi ve blirokratik islemlerin
azaltilmasi amaciyla Il Midirlikleri binyesinde “Yesil Masa” uygulamasinin
baslatilmasi karari alinmistir. Bu kapsamda Il Midirligimizce de Yesil Masa
uygulamasina gecilmistir.

“Yesil Masa” lireticilerimizin taleplerini en hizli ve saglikli bicimde
sonuclandirmaya yénelik bir proje olarak hizmete girmistir. Vatandaslar
tarafindan yapilan istek, 6neri ve sikayetler bu birim tarafindan en kisa siirede
cevaplandirilmak lzere ilgililere yonlendirilecek ve kayit altina alinacaktir.
Uygulama ile Ilimizde bitkisel-hayvansal lretim yapan lreticilerimiz, gida
(retimi ve satisi yapan isletmelerimiz ile Il Gida Tarim ve Hayvancilik
Miidiirligi arasinda hizli-etkili ve siirekli bir bilgi agi kurulmasi
hedeflenmektedir.

Yesil Masa Uygulamasiyla web sitesi adresinden gelen vatandaslarin istek, oéneri
ve sikayetlerinin online ortamda toplanmasi ve bunlara hizli ve etkili bir
sekilde cevap verilmesi amac¢lamaktadir. Elektronik ortamda olusturulan
yesilmasa.tarim.gov.tr adresini ag¢an vatandas yeni bir basvuru olusturabilir ya
da daha dénce kaydettigi basvurusunun durumunu sorgulayabilir. Vatandas basvuru
yaparken kimlik ve iletisim bilgileri, basvurusunun konusu ve ac¢iklama yazarak
basvurusunu goénderir. Sorgulama ekraninda kimlik bilgilerini girerek
basvurularina ulasilabilir.

Tim vatandaslarimiz 0 456 213 17 09 numarali telefondan “Yesil Masa” ya ulasarak
hizmet alabilirler.


https://gumushanedenhaber.com/gumushane-tarim-ve-hayvancilik-il-mudurlugunde-5-gunde-cevap-donemi-basladi/

Kamuoyuna saygiyla arz olunur.”



