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15 MART DUNYA TUKETICILER GUNU

(Bilingli Tiiket, Biling¢li Harca)
En temel insan haklarindan biri olan tuketicinin korunmasi ile ilgili mevzuatin
basinda Anayasamizin 172. maddesi gelmektedir. Bu madde de, “Devlet,
tilkketicileri koruyucu ve aydinlatici tedbirleri alir, tiiketicilerin kendilerini
koruyucu girisimlerini tesvik eder.” hikmi yer almaktadir. Bunun disinda
tiketici; yasalar, yonetmelikler, tebligler ve mahkeme kararlari ile de
korunmaya alinmistir. Ulkemizde tiiketicinin korunmasi amaciyla 1995 yilinda
“4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun” cikarilmis, ancak degisen
ihtiyaclar dikkate alinarak yeni “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun” 28 Kasim 2013 tarihli Resmi Gazetede yayimlanmis ve 28 Mayis 2014
tarihinde yirirlige girmistir. Bu kanun ile tiketicilerimize gelismis ulkeler
standardinda ve AB kriterlerine uygun birgok yeni hak getirilmistir.
Tiketicilerin bu haklari kullanabilmeleri, oéncelikle bu konuda bilgi sahibi
olmalariyla gerceklesebilir. Tiketici olarak haklarinin neler oldugunu,
tiketimde nelere dikkat etmesi gerektigini bilenler biling¢li tiketicidir. Bu
nedenle, bilinc¢li tlketici;
*Alisverise ¢ikmadan 6nce alinacaklar listesi yapilmalz,
*Alinacak drinler hakkinda fiyat arastirmasi yapilmalzi,
*Alisveriste ve tiketimde israf edilmemeli,
*Gida Urunleri alinirken uretim tarihleri ve tiketim tarihleri kontrol edilmeli,
*Satin alinacak mal ve hizmet kontrol edilerek satin alinmalzi,
*Alinacak Urinlerin teknik dizenlemelere ve standartlara uygun olup olmadigi
arastirilmalz,
*Satin alinan Urinlerin faturasi ve fisi alinmali,
*Elektrikli ev aletleri ve elektronik urinlerde garanti belgesi istenmeli,
*Tlketici olarak haklarin yasalarla koruma altina alindigi bilinmeli,
*Satin alinan lrinle ilgili sorun yasandiginda hakkini Tiketici Hakem Heyeti
Baskanligi ve Tiketici Mahkemesinde aramalzi,
*Kendisini magdur eden firmalarla ilgili sikayetlerini Ticaret I1 Midirliklerine
yapacagini bilmeli,
*Satin alinacak Urinlerin benzer olmasi durumunda, “Tirk Mali” olani tercih
edilmeli,
*Bilincli ve sorumlu davranarak haklar yasal cercevede sonuna kadar aranmalai,
*Tereddlite distlen konularda il ve ilgelerde kurulu bulunan tiketici hakem
heyetleri ile ALO-175 Tuketici Danisma Hattindan bilgi alinmaladir.
Tiketici haklarini korumak lzere, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun kapsaminda il ve ilcelerde tiketici hakem heyetleri kurulmustur. Tilketici
hakem heyetlerine gelen sikayetler yasal mevzuat cercevesinde gdérisulip,
degerlendirilerek karara baglanmaktadir. Il ve ilcelerimizde toplam 6 adet
tiketici hakem heyeti g6rev yapmakta olup, 2017 yili i¢in; degeri 4.570,00 TL’
nin altinda bulunan uyusmazliklarda ilce tiketici hakem heyetlerimiz, degeri
6.860,00 TL' nin altinda bulunan uyusmazliklarda ise il tulketici hakem heyetimiz
gbrevlidir.
2017 yali icerisinde il tiketici hakem heyetimize toplam 525 adet sikayet
gelmis, bunlarin 326 adedi tiketici lehine, 130 adedi ise tiketici aleyhine
sonuclanmis olup, inceleme asamasinda olan 69 adet sikayet ise 2018 yilina
devredilmistir. 2017 yilinda ayipli mallara iliskin sikayetlerin 85 adedine
bilirkisi incelemesi yaptirilmistar.
Ayrica, Bakanligimiz bu yil Milli Egitimin temel amaclari dogrultusunda, egitim
cagindaki cocuklarimizi ve gencglerimizi biling¢li tiketim ve tiketici haklari
konusunda biling¢lendirmek, farkindalik olusturmak, sanatsal calismalarini
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desteklemek, degerlendirmek, sergilemek ve kalici eserler birakmaya 6zendirmek
amaciyla tum Tirkiye’'de resmi ve 6zel okullarda egitim ve o6gretim gdéren ortaokul
5.6.7.8. sinif 6grencilerini kapsayan “Bilinc¢li Tiketim ve Tuiketici Haklari”
konulu resim yarismasi dizenlemis olup, s6z konusu yarismada ilimizde dereceye
giren 6grencilere 19.03.2018 tarihinde diizenlenecek térenle Sayin Valimiz
tarafindan 6didlleri verilecektir.

Dinya Tiketiciler Guni dolayisiyla, ilimiz ve Ulkemiz tiketicisinin 15 Mart
Diinya Tiiketiciler Giiniini kutluyor, tiketicilerimizin Isyeri Disinda Satis Yetki
Belgesi bulunmayan kisiler ile glivensiz sitelerden alisveris yapmamalarini ve
karsilastiklari her tirlu soruna iliskin bilgiyi il ve ilgelerde kurulu bulunan
tiketici hakem heyetleri ile ALO-175 Tiketici Danisma Hattindan
alabileceklerini 6nemle hatirlatir, bu glnin tiketici bilincinin ve tilketici
sorumlulugunun gelismesine katki saglamasini temenni ediyorum.
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