Giimiighane'de 112'ye 116 Bin Cagri

Giimiishane 112 Acil Cagri Merkezi’'ne 2022 yilinda toplam 116 bin 302 cagri geldi,
bunlarin yiizde 33,21’i vakaya doniistii.

Yilda iki kez yapilan Acil Cagri Hizmetleri Il Koordinasyon Komisyonu toplantisi
Glmlishane Valisi Kamuran Tasbilek baskanliginda, komisyon lyelerinin katilimiyla
Valilik Toplanti Salonunda gerceklestirildi.

Toplantida sunum esliginde 2022 yili ve 2023 yilinin bugine kadar olan
verilerini paylasan 112 Acil Cagri Merkezi Mudird Aytekin Okur, 2022 yilinda 116
bin 302 cagri aldiklarini, bunlardan 38 bin 621’'inin vakaya dénisen cagri, 77
bin 681’inin vakaya donismeyen cagri oldugunu soyledi.

Kurumlara yonlendirilen cagrilara bakildiginda en fazla cagrinin ylizde 62,44'1le
Saglik ve yilizde 27,30'1la Emniyet’e geldigini ifade eden Okur, vakaya doénisen
¢agri oraninin ylizde 33,21 oldugunu soyledi.

Asilsiz cagrilarin oranlarini da paylasan Okur, yizde 30’'unun anons sirasinda
kapandigini, yiuzde 12’'sinin telefon denemeleri, yanlis aramalar ve c¢ocuk
aramalarindan kaynaklandigini, yuzde 30’unun da danisma veya bilgi amacli
aramalar oldugunu belirtti.

Okur, 2022 yilinda 112 Acil Cagri servisini arayan vatandaslarin cagrisina
ortalama 0,96 saniyede baktiklarini bunun Tirkiye ortalamasinin 2,06 saniye
oldugunu hatirlatarak, Kahramanmaras merkezli depremlerin ardindan baslatilan
“Evim Yuvan Olsun” kampanyasi kapsaminda 20-27 Subat tarihleri arasinda 19
vatandasin 21 evini afetzede ihtiya¢ sahiplerine sunmak i¢in 112 Acil Cagri
Merkezini arayarak basvuruda bulundugunu sdyledi.

Toplantida yaptigi konusmada Gimishane’de 112 Acil Cagri hizmetlerinin geldigi
durum ve eksikleri gérmek icin bir araya geldiklerini belirten Vali Tasbilek,
“112 Acil Cagri Merkezlerinin kurumsal calisma kiltirdnidn ve kimliginin, ayni
zamanda hizmet standartlarinin gelistirilebilmesi ve ilgili birimler arasindaki
isbirligi ve koordinasyonun saglikli bir sekilde sirdirebilmesi icin alinmasi
gereken tedbirler ve yiriatilmesi gereken faaliyetler hakkinda géris ve Onerileri
paylasmak lzere bir aradayiz. Yapilan her asilsiz ve gercek olmayan ihbar,
ihtiyac sahibi olan baska bir vatandasimizin magduriyet yasamasina sebep
olmaktadir. Boyle bir eylem gercek ihtiya¢ sahiplerinin hizmetinin
engellenmesidir ve insani de degildir. Herkesi hayati 6nem tasiyan 112 Acil
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Cagri Merkezini gereksiz yere mesgul etmemeye cagiriyorum” dedi.



