Giimiishaneli Tiiketicilerden Bir Yilda 508 Sikayet

15 Mart Diinya Tiiketiciler Giinii nedeniyle Giimiishane Ticaret Il Miidiirliigii
tarafindan bir basin bilgilendirmesi yapildai.

Yapilan aciklamaya gbére 2018 yili icerisinde Gumishane il tiketici hakem
heyetine toplam 508 adet sikayet gelmis, bunlarin 284 adedi tiketici lehine, 149
adedi ise tiketici aleyhine sonuclanmistir. inceleme asamasinda olan 75 adet
sikayet ise 2019 yilina devredilmistir. 2018 yilinda ayipli mallara iliskin
sikayetlerin 83 adedine ise bilirkisi incelemesi yaptirildi.

Yapilan aciklamada; hak arama yollarinin kolaylastirilmasi amaciyla
tiketicilerin e-devlet sifreleri ile https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr
adresinden elektronik olarak basvuruda bulunabilecekleri hatirlatildi. Ayrica;
2019 yali icgin; degeri 8.480,00 TL' nin altinda bulunan uyusmazliklarda tiketici
hakem heyetine basvurulabilecegi hatirlatildi.

Giimiishane Ticaret Il Miidiirliigii’nden 6nemli tavsiyeler:

“Tiiketicilerimiz “Isyeri Disinda Satis Yetki Belgesi” bulunmayan kisiler ile
gluvensiz sitelerden alisveris yapmamalidirlar. Yerli Urinler tercih edilmelidir.
Karsilaslan her tirli sorun ic¢in “il tiketici hakem heyeti” ile irtibata
gecilmeli ya da ALO-175 Tiketici Danisma Hattindan bilgi alinmalidir.”
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