HASTALAR NE ISTER?
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DOC.DR.SEDAT BOSTAN (Saglik Yonetimi Boliimii)— KOSE YAZISI

Klasik ifadeyle saglik, “bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”
olsa da, bunu saglamak cok mimkiin gézilkmemektedir. Imtihan ic¢in diinyaya gelmis
olan insanin 6énemli sinavlarindan birisi de hastaliktair.

Dilimizde hasta kavrami farkli anlamlarda da kullanilmaktadir. Hastaligi olana
hasta denildigi gibi, sokakta agiz dalasi yapanlar arasinda “hasta misin”
sorusunu sormak, bir baskasina “sana hastayim” demek de yaygindir. Hastalik bir
ariza veya bir tutku..

Saglik hizmetine ihtiyac¢ sadece hasta olundugu zaman ortaya c¢ikmiyor. Sagligini
korumak ve gelistirmek de saglik hizmetini gerektirmektedir. Dolayisiyla ariza
olmasa dahi, muhtemel arizalardan korunmak (asi gibi) veya ariza risklerini
azaltmak (diyet gibi) isteyenlerde saglik hizmeti talep ettigi icin, hasta
kavrami ig¢inde ifade edilmektedir. Sonug¢ itibariyle hasta, saglik hizmeti alma
ihtiyaci olan kisi olarak tanimlanmaktadir.

Sagligini koruma ve gelistirme ihtiyaci icindeki hasta, gelecekteki riskleri
azaltmak ve yasam kalitesini artirmak endisesiyle saglik kurumunda
bulunmaktadir. Sagligi ile ilgili sorunlari olan hasta ise, sorununa gére,
acili, agrili, halsiz, her hangi bir uzvunun fonksiyonlarini kismen veya tamamen
kaybetmis, baska birisine muhtag¢, endiseli, korkulu, gergin, agresif, asiri
duyarli, sosyal veya ekonomik kayip endisesi tasiyan, beklide 6lum korkusu
yasayan kisidir.

Bu durumu ancak kendimiz hasta oldugumuzda algilayabiliriz. Kendimiz veya ¢ok
yakinimizla ilgili her hangi bir tetkik sonucunda veya hekim sdyleminde ortaya
¢ikan “Onemli” goOstergesi, bir anda bizi blyik bir bosluga atar. Ortaya
¢ikabilecek kayiplar ve belirsizlik her birimizde farkli bir duyguya, gdrinime
ve ifadeye donisir. Yansimasi, acizlik, yoksunluk, endise, gerginlik, korku,
agresiflik, kismislik, bitmislik veya isyan.. Cok az insan ola ki, 6limden o&te
kdéy arayisi olmaya, O0lime yoldas ola.. Ruhundaki dinginligi yaralarina sarsa,
Eylip peygamber gibi..

Dolayisiyla aile hekimliklerinde, dispanserlerde, poliklinik ve tip
merkezlerinde, eczanelerde, medikallerde, hastanelerde, servislerde, yogun
bakimlarda, koridorlarda, kaza yerinde, ambulansta, acillerde,
ameliyathanelerde, kurum bahcelerinde veya otoparklarinda bulunan insanlar hasta
veya hasta yakinidir ve yukarda ki hissiyati yasamaktadir. Bu hissiyatla bir
hasta kendini ne kadar dogru ve yeterli ifade edebilir? Birde ifade etmeyi
cesaretlendiren bir ortam yoksa.. Cogu insanin normal sartlarda bile kendini
ifade etme giuc¢ligl yasadigini da biliriz.

Hastalar ne ister? Belki dogru soru, hepimiz hasta olmakla bir sekilde imtihan
oldugumuza gore, hasta oldugumuzda ne isteriz? Cevap aslinda cok basit,
yaralarimiza merhem, dertlerimize derman isteriz. Peki bu dev gibi saglik
sistemi bunu vermekten aciz mi? Elbette degil amma istedigimiz gibi bir sonucta
yok ortada..

Acaba cok kiclk U¢ seyi sistemin ruhunda yesertsek, olur mu? Tebessim, ilgi ve
bilgi... Guler yizlu karsilama, sonuna kadar ilgilenme ve bilgilendirme..
Hastalar saglik sisteminin icindekilerden, olimi 6ldirmelerini, sihirli degnegi
dokundurup dertlerine derman bulmalarini beklemiyorlar. Hastalar giler yuzle
karsilanma, gercekten ilgilenme ve bilgilendirilme istiyorlar.. Yoksa, vakti
geldiginde 6lime de razilar, hastaliga da.. Yeter ki onurlu ve insanca olsun..
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