HASTALIK MI? HASTA MI? INSAN MI?
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Olaylara veya kisilere bakis a¢imiz, algimizi, tutum ve davranislarimizi, nihai
olarak sonuc¢lari degistirir. Saglik hizmeti sunan hekim ve saglik calisanlarinin
da hizmet alicilara bakislari verilecek hizmetin mahiyeti biylk élclde
farklilastirmaktadir. Bu bakis acilarini bir yonuyle hastalik, hasta ve insan
olarak siniflaya biliriz.

Hastalik yaklasiminda; korumak, gézlemlemek, muayene etmek, tanilamak ve tedavi
etmek durumunda olunan bir hastalik vardir. Onemli olan hastaligin ana etkenini
belirlemek ve onu ortadan kaldirmaktir. Belirtiler ve diger yardimci faktdrler
ana nedeni tanimladigi oranda 6nemlidir. Ornedin, oénemli olan enfeksiyon
etkenini tespittir, agri, ates, halsizlik veya diger rahatsizliklar ana nedeni
tanimlamak ic¢in O6nemlidir. Hem korumada, hem teshis de, hem de tedavide ana
etken lzerinde durulur, diger iliskili ortaya c¢ikan rahatsizliklar ikincildir,
ana etkenin ortadan kaldirilmasiyla zaten o rahatsizliklarda kaybolacaktir.
Belirlenip dizeltilmesi gereken bir ariza vardir.

Ikinci yaklasim hasta yaklasimidir. Hasta yaklasiminda hastaligin hastada
meydana getirdigi degisimlerin hepsi 6nemlidir ve bakis ac¢isi hasta bazlidir.
Ister ana etki olsun, ister onun yan etkileri.. Dolayisiyla, koruma, tanilama ve
tedavi etme slreglerinde hastaligin kisi O6zelinde ortaya koydugu tablo
resimlenmeye calisilir. Saglikc¢ilar arasinda yaygin kullanilan “Hastalik yoktur,
hasta vardir” ifadesi bir yonlyle buna da atif yapar. Tanilama ve tedavi etme
sireclerinde hem ana etkenin, hem de yan etkilerin hasta yasam kalitesi lzerine
olan olumsuz etkileri giderilmeye galisilir.

Uclincii yaklasim ise insan yaklasimidir. Hasta bir insandir. Saglik hizmeti alma
ihtiyacinin karsilanmasi sirecinde, ihtiyaci doguran ana etken ve onun yan
etkilerinin teshis ve tedavi edilmesiyle birlikte, kisinin insani
ihtiyaclarinin, onurunun, yasam kalitesi ve konforunun birlikte disinilmesi
gerekmektedir.

Bir 6rnekle aciklayacak olursak; hastalik yaklasiminda esas enfeksiyonu
gidermek, hasta yaklasiminda enfeksiyon ile birlikte agri ve diger
rahatsizliklari gidermek, insan yaklasiminda esas, enfeksiyonu, agri ve diger
rahatsizliklari giderirken —6rnegin- hastanin bilgilendirilmesi, siirece
katiliminin saglanmasi, mahremiyetinin korunmasi, dini hassasiyetlerine imkan
taninmasi, zamanina saygi duyulmasi, ekonomisinin gb6zetilmesidir.

Saglik hizmetlerini hastalik dizeyinde gdérmek cok mekanik bir yaklasimdir. Hasta
dizeyinde gormek tibbi olmakla birlikte yeterli degildir. Insan diizeyinde gérmek
olmasi gereken cagdas yaklasimdir.

Bildigimiz gibi kalite teknoloji, beceri veya yetenek gibi bir teknik konu
degildir. Bunlarin kalite igerisinde yeri olmakla beraber, kalite bir felsefe,
mantalite, anlayis, yasam ve calisma bicimidir. Onun icin saglik hizmetlerinde
kaliteyi artirabilmek, oncelikle hizmet sunucuklarinda zihinsel donusumi
saglamakla baslar. Zihinsel donisimin baslayacagi yer saglik hizmeti slrecine
yaklasim bicimidir. Insanlarin saglik acisindan yasam kalitesini artirmak icin
mi variz? Hastalari tedavi etmek icin mi variz? Hastaliklari yenmek icin mi
variz?

Ne zamanki saglik hizmeti alicilari bizim gibi, annemiz, esimiz, cocuguz gibi
insanlar oldugu empatisini slrekli hale getirebilirsek en 6nemli zihinsel
donisimi saglamis oluruz. Yoksa binalar yapilir, teknolojiler satin
alinabilinir, fakat bakis acilari ve zihinsel ddénisimler saglanamaz.

Kaliteye odaklanmis oldugu bilgisinin paylasildigi saglikta doénidsim ikinci faz
calismalarinin, insan odaklilik anlayisi temelinde ve onceliginde kurgulanmasi
dilegiyle..
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