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DOC.DR.SEDAT BOSTAN (Saglik Yonetimi Boliimii)— KOSE YAZISI

Yonetim baskasi eliyle is goérmek olarak tanimlanmaktadir. Degisik amac¢larla bir
isletme icinde bir araya gelmis, degisik egitim, kiltir ve meslek sahibi
kisileri, isletmenin amaglari dogrultusunda yerlestirmek, pozisyonlarini
belirlemek, uyumlastirmak ve anlamli isler yapar hale getirmek sanildigi kadar
kolay degildir. Bunun icin yonetim bir bilim ve sanattir. Hem bilmeyi, hem
yapabilmeyi gerektirir.

Yonetim bilimi (McGregor’inin yaklasimi ile) yoéneticinin calistirmak zorunda
oldugu kisileri X ve Y teorileri lzerinden aciklamaktadir. Bu ayni zamanda
yOneticilerin insan tasavvurunu da gostermektedir.

Insanlarin X teorisine uygun oldugunu diisiinen ydneticiler, calisanlarinin isi
sevmeyen, isten kaytarmak isteyen, tembel kisiler oldugunu diisinir. Sirekli hile
yapma egilimde olan kisilerle calaistigini farz eder. YoOnetici, bu insanlari
calistirabilmek icin, zorlamali, siki ve yakin denetlemeli, cezalandirma ile
tehdit edilmelidir. Hileleri onlemek icin bir cok blirokratik kural ve prosediir
olusturmalidir. Buna gore yapilandirilan yonetim anlayisi ise otoriter, hatta
somurucl otoriter bir yapi haline gelebilmektedir. Yonetim kendini gostere
bilmek icin en kiclk seylerden calisanlarin onurunu ve c¢alisma motivasyonlarini
kiracak cezalandirmalar yapmak yoluna gider. Zamanla calisma motivasyonunu
kaybeden calisanlar, yoneticinin go6zindeki X insani modeline uygun hale gelmeye
baslar, 6yle olmasalar dahi...

Insanlara Y teorisi penceresinden bakan ydneticiler ise, insanlarin, yemek-
icmek, eglenmek, gezip-dolasmak kadar calismayi da dogal, olmasi gereken bir sey
olarak gérdiklerini dusinidr. Uygun sartlar olusturuldugunda, her insan calismak
ve Uretmenin zevkini yasamak isteyecegini kabul eder. Cinki insan icin, “bunu
ben yaptim, ben basardim” demek, en st ihtiyac¢ olan kendini gerceklestirmenin
yoludur. Dolayisiyla yapan olmak veya basarida pay sahibi olmak, insan icin
onemli ve degerlidir.

Uygun sartlar nelerdir? Insanin mikerrem kabul etmek, yani aziz, muhterem,
saygin, onurlu, glizellikler ve iyilikler ile donatilmis, ikram edilmis oldugunu
bilmek ve insana giivenmek baslangictir. Insana giivenmek, isle ilgili bir takim
inisiyatifleri ona vermeyi ve sonuclari beklemeyi gerektirir. En kigik olumlu
ilerlemeler takdir edilmeli, yanlis ve hatalar olsa bile, calisana yol
gosterici, O0gretici bir denetim anlayisiyla yaklasilmalidir. Cezalandirma
egilimine girilmemelidir. Insanin onuruna hitap eden sdylemler, insan lizerinde
daima etkili olusmustur. YOnetici, calisana drgutsel amacglari gerceklestirmede
onemli oldugunu ve Onemsedigini hissettirmelidir.

Insani X teorisinin gdzligiu ile géren yénetici, calisanlarini mesaide tutar,
rutin bir takim isleri -yapmis gOrinecek kadar- yaptirabilir. Hepsi o kadar..
Insan1 Y teorisi penceresinden géren bir yénetici ise, calisanlariyla bir ekip
olur, mesai kavramini asarak isin gereklerine gbre uUretmeye devam eder, kendi
alaninda ekibi ve isletmesiyle birlikte zirvelerde dolasir.

Elbette gercek is yasaminda bazi calisanlar X, bazi calisanlar Y teorisine daha
uygundur. Yénetici, yonetme sanati becerisiyle X teorisi insanlarini Y teorisine
yaklastirarak, Y teorisi atmosferinde bir o6rgut iklimi olusturabilir veya aksi..
On kabullerimiz dinyamizi sekillendirir. Giizel gdren, giizel bir dinya kurar,
keyif alir..
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