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Istanbul’da tam 8 haftadir randevu almaya calisiyorum. Konu cok basit. Bir kamu
kurumunda ruhsat yenilemesi yapacagim ve bunun icin ilgili kamu kurumuna
gitmeden d6nce kuruma ait e-randevu sistemi lzerinden randevu almam gerekiyor..
Burada olayin yasandigi kurumun adini vermeyecegim. Cinkl kurumdan ziyade bir
isleyis sisteminin lizerinde durmak istiyorum. Insana verilmesi gereken deger
Uzerinde durmak istiyorum.. Daha da o6tesi “Kadim Devlet” olabilmenin asgari
sartlari Uzerinde durmak istiyorum..
Tdm belgelerimi hazirladim, harcini 2-3 ay o6nce yatirdim ve o zaman sistemin
isleyisini bilmedigimden randevusuz gittim (ilk basvuru). Tabi randevun yok diye
beni geri génderdiler. Randevu almaya calistim ama basarili olamadim ve mecburen
yine randevusuz kapiya dayandim. Hosnut olmadilar tabi, ylz eksittiler ve
sonunda ‘’tamam otur suraya seni ¢agiracagiz’’ dediler. Ben de oturdum,
bekledim. Sonunda tamam gel dediler ve 10 dakikada basvurumu yaptim. Cikarken
ikinci gelisinde mutlaka randevu al yoksa islemini yapmayiz diye sikica tembih
ettiler. Eyvallah dedim.
Sonra bana ilgili kurumdan SMS geldi. Dosyan hazir randevu olusturarak gelip
ruhsatini alabilirsin dediler. Dediler ama randevu almak ne mimkin. Sistem
sadece cumartesi glnleri saat 09:00 — 12:00 arasinda randevu veriyormus. Ben
(zavalli) abartisiz neredeyse cumartesinin tim saatlerini denedim. Diger
glinlerde de denedim. 8 haftadir ugrasiyorum ancak sistem bir tirli calismiyor.
Bu arada kurumu defalarca aradim ama hi¢ kimse telefonu ag¢miyor. Hatta alakasi
olmayan baska birimleri de aradim belki oradan baglattiriraim umuduyla.
Cimere yazdim, heniz bir cevap gelmedi, randevu alamiyorum, telefonla kimseye
ulasamiyorum. Olay artik travmaya donlistid benim tarafimda. En sonunda buldum
birisini, en azindan iceriden bilgi alabilecek birisi. Bizim arkadas birisini, o
baska birisini, o da daha baska birisini araya koyarak kuruma ulasti. Ne deseler
begenirsiniz? Cok yogunlarmis, yilbasina kadar ellerindeki dosyalari bitirmek
istiyorlarmis ve bu sebepten sistem lzerinden randevu vermeyi durdurmuslar!
Ne olurdu, web sayfalarina kiclik bir not koysalardi veya SMS atarak deselerdi ki
yogunluktan o6tiri yilbasina kadar yeni randevu veremiyoruz. Litfen yilbasindan
sonra deneyiniz..
Devlet olmak daha dogrusu kadim bir devlet olmak iste boyle bir sey. Her seyden
Once insana deger vermek ve saygi duymak. Verdigin sozi tutmak, tutamiyorsan
hemen haberdar etmek. Magduriyeti 6nlemek ve vatandasin saygisini, destegini
kazanmak. Insanlar devletin varligini, destegini ve gliciinii her bir yerde
hissetmeli. Bir kurumun kapisindan iceri girdigin anda devletin misafirisin ve
orada calisan kisi devleti temsil ediyor. En basit olan beseri minasebetlerden
(hos bes, gileryilz, iyi karsilama) tutun, isinizin hizli ve kolayca ¢Ozilmesi
ic¢in caba gdstermesi ve size yol gostermesi devletin giclni ve buyldkligin
gosterir. Yoksa muz cumhuriyeti durumuna disersin.
Sizde cok duymussunuzdur, hani derler ya “Tirkiye de her yerde bir adamin
olacak’'’. Siradan bir kurumdan siradan bir is icin bir randevuyu bile
alamiyorsam bunun icin birilerini aramak zorunda kaliyorsam. Iste bu séz tam
yerine oturuyor. Bdéyle mi olmali?
Devletimiz glcli cok sukir ve her tirld imkan ve teknolojiye sahip. Bu
dediklerimi yapmak c¢ok kolay ve masrafsiz. Ama koordinasyon, is disiplini ve
planlamasi eksik. Insan merkezli bir yaklasim yoktur. Sahsen 18 sene yurtdisinda
yasadim. Farkli devletlerde ve farkli kurumlarda has bel kader bir sird isim
oldu. Randevu alma sisteminden tutun, kapidan igeri girdiginizdeki atmosfer,
size yaklasan gorevlinin sizi karsilamasi ve islemlerinizi amasiz, fakatsiz
(eksiginiz, yanlisiniz yoksa) yapip glizelce ugurlanmaya kadar her sey gonlinuzi
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hos ediyor. Ve karsinizda bir otorite hissedip ona saygi ve given duyuyorsunuz.

Bu hayatinizin her anina yansiyor. Trafikte kurallara uymaktan, verginizi

zamaninda 6demeye kadar her yerde ‘’'o devleti’’ hissediyor ve boyun egiyorsunuz.
Insani yasat ki devlet yasasin sozii tam yerini buluyor.

Elimizde her sey var ve istersek c¢ok daha iyisini yapabiliriz. Umarim tez

zamanda bizde dyle oluruz.



