Ne Olacak Bu Hasta Kuyruklari?
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Ayse Hanim midesinde yanma ve agri hisseder. Hastaneye gitmeye karar verir.
Hemen hasta randevu sistemini arar. Kendisi yakin olan bir hastanenin,
gastroentroloji béluminden, kendi isini de aksatmayacak sekilde saat 1l'e
randevu alir.

Sabah kalktiginda bu gin hastanede randevusunu oldugunu bilmektedir. Ama acele
etmez, esini ise, cocuklarini okula gonderir. Evini toplar, hatta doktorda isim
uzar, gec donerim belki, aksama ev yemeksiz kalmasin diye bir corba bile
pisirir. Sonra kendisine refakatinden hoslandigi arkadasina da alarak hastaneye
gider. Hastaneye vardiginda saat 10:45'tir. Doktorun muayene odasinin kapisinda
sadece bir hasta ve yakini beklemektedir. Kendisi sekreterde islem yaparken
icerdeki hasta da cikmis ve bekleyen hasta iceri girmistir. Poliklinik kati
gayet sakindir, her doktorun kapisinda bir-iki hasta ya var, ya yoktur.

Biraz bekler, hastanin icerde isi amma uzamistir. Beklemek ne kadar zordur.
Sonra kapi acilir ve hasta c¢ikar. Oh be.. Numarasinin ekrana diismesi igin
sabirsizdir. Ayni zamanda kafasinda sikayetlerini nasil anlatacagini duisinmekte,
her seferinde ya derdimi tam anlatamasam endisesi c¢ekmektedir. Derken ekrana
numarasi diser ve Ayse Hanim poliklinik odasina refakatc¢isiyle birlikte girer.
Doktoru kdseye dayanmis masasinda yan oturur sekilde bilgisayara bakmaktadir.
Ayse Hanim iceri girdigi gibi, doner koltugunda Ayse Hanimin tarafina doénilp
“Gecmis olsun Ayse Hanim, buyurun” diyerek kendisine ve arkadasina yer
gosterirken Ayse Hanimla g6z temasi kurar. Ayse Hanim, doktorunun pozitif mesaj
yuklu ifadeleri, samimi ses tonu ve g6z temasindan rahatlamistir. Doktoruyla
arasinda kocaman bir masada yoktur. Doktoru masanin arkasinda konuslanmis ve
araya bir mesafede koymamistair.

Doktoru Ayse Hanimin sikayeti anlatmasini ister, ona firsat verir, zaman zaman
sorulariyla hikayesinin gerekli detaylarini 6grenmeye calisir. Sonra kendisini
muayene etmek istedigini sOyler ve Ayse Hanimin onayini alir. Ayse Hanimi
muayene ettikten sonra, kendisine muhtemel olabilecek durumlar ve istedigi
tetkikler hakkinda bilgi verir. Bazi tetkiklerini hemen yaptirabilecegini,
bunlarin sonuc¢larinin saat 15 gibi c¢ikacagini, kendisine 15:30'da sonuclari
bakmak icin randevu verdigini sdyler. Randevu alarak yaptirmasi gereken
tetkikler ic¢in ise randevularini almasini, saat 15:30'da goristiklerinde onlar
icinde kendisine sonuc¢ bakma randevusu verecegini aciklar. Bu sirada doktorun
odasina hic¢ girip c¢ikan olmamis, baska bir hasta iceri dalmamis, sekreter
imzalatmak icin kagitlar getirmemis, bir hastane calisani kendi hastasi ile
gelmemis, ilag¢ temsilcileri kapiyi calmamistir. Ne kadar gizel doktoru yaklasik
8-10 dakika sadece onunla ilgilenmistir.

Ayse Hanim, cok mutlu sekilde odadan doktoruna tesekkiir ederek ayrilir. Derdini
tam anlatmistir, kendisine yapilan muayenede ne bulgular oldugunu, hangi
tetkiklerin nicin verildigini anlamistir. Kan alma ve diger tetkik Unitelerine
gittiginde genellikle 3-5 hastayi beklemek zorunda kalmis ve tetkiklerini
vermis, bazilari icinde randevu almistir. Saat 12'ye gelmektedir ve 15:30'a
kadar vakti vardir. Bu arada carsiya gecip arkadasiyla biraz alis veris bile
edebilecektir.

Ayse Hanim tetkik sonuclari icin doktoruna gittiginde, hastaligi, hastaliginin
0zellikleri, korunma yollari ve en o6nemlisi Onerilen ilaclarin ne oldugu ve
nasil kullanacagi, muhtemel yan etkilerini de 6grenmistir. Artik bu tedaviyi tam
kullanabilecektir. Hastane ve doktorun o kadar emeginin sonucu bir kagit
(recete) ustinde birakilmamistir.

Disari c¢iktiginda arkadasina, saglikta ikinci bir “sessiz devrim” olmus.
Biliyorsun biz isciyiz, neydi o SSK hastanelerinde aksamdan siraya giriyorduk.
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Birinci devrimle glindizden istedigimiz hastanede, istedigimiz doktorun kapisinda
siraya girer olduk, ikinci devrimle artik siraya girmeden randevuyla, bizimde
zamanimiza saygl duyulan ve hasta dostu (patient frendly) bir hizmet almaya
basladik demektedir. Tam bu sirada kendine dokunuldugunu hissederek irkilir, iki
saattir bekledigi muayene sirasi yeni gelmistir. Beklerken g6zleri kendini almis
ne glizel ruya gormis..

Ayse Hanimin g6érdidgi bu riyayi ulasabilmek icin geriye degil, ileriye gitmek
gerekiyor. Mevcut kurulmus randevu sistemini daha etkin kilmak icin yaygin
egitim calismalari yapilmali, hasta muayenesinde ilgiyi, bilgilendirmeyi, zamani
ve kaliteyi artirmali... Ancak hastalari anlayarak ve hastalara ne oldugunu
glizelce anlatarak, etkin bir tedavi hizmeti sunabiliriz, gereksiz saglik hizmeti
kullanimini azaltabiliriz, kuyruklari eritip bu kisir déngliyl asabiliriz.
Savsaklayarak degil.. Yasaklayarak degil.. Saglicakla..

Do¢ Dr. Sedat BOSTAN

Gumishane Universitesi

Saglik Bilimleri Fakilltesi

Saglik Yoénetimi BoOlumi

k5K >k >k >k ok

Gumushane University

Faculty of Health Sciences

Healthcare Management Department

sbostan29@gmail. com

(Kaynak: www.gunebakis.com.tr/ne-olacak-bu-hasta-kuyruklari-makale,7021.html )


mailto:sbostan29@gmail.com
http://www.gunebakis.com.tr/ne-olacak-bu-hasta-kuyruklari-makale,7021.html

