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DOC.DR.SEDAT BOSTAN (Saglik Yonetimi Boliimii)— KOSE YAZISI

Yoneticiler i¢in zor olan, cok fazla degisken ve parametrenin etki ettigi
isletmeyi dengelemek ve kurumsal amaclara ulastiracak sekilde yonetmektir.

SOoyle disunelim, biz bir sirketin veya kamu kurumunun basindaki profesyonel
yoneticiyiz. Beraber galistigimiz bir yoénetici grubu var. Bu kisiler ile her
tirld planlama, koordinasyon, denetleme ve sonuc¢ alma islerini yiritiyoruz.
Sonra isletmenin yodnetici olmayan c¢alisanlari var ki isletmede gercek isleri bu
kisiler yapiyor. Birde isletmemizin sahipleri, hissedarlari ve ortaklari var ki
bu kisiler bize is veriyor. Bunlar isletmemizin ic¢ c¢evresini olusturuyor.
Isletme disina c¢iktigimiz da ise, bir sektdér cevremiz var ki, her giin onlarla
iletisim ve etkilesim halindeyiz. Onlar icin variz ve onlara muhtaciz.
Isletmemizin ihtiyaci olan hammadde ve girdileri saglayan tedarikc¢ilerimiz var.
Varlik sebebimiz ve hayat suyumuz misterilerimiz var. Parasal ihtiyac¢larimizi
karsilayan finansdrlerimiz, bizimle ayni isi yapan veya ikame isleri yapan
rakiplerimiz, bizim mal ve hizmetlerimizi tamamlayan mal ve hizmet lreten
tamamlayicilarimiz var. Isletmemizi iriin standartlari, kalite, fiyat, vergi, hak
gibi farkli acgilardan denetleyen kamusal veya sivil denetleyicilerimiz, bizimle
ilgili haberler yapan medyamiz var. Bunlarda isletmemizin yakin (sektér)
¢evresini olusturuyor.

Uclincii olarak bir de dis (uzak) cevremiz var ki, bu uzak cevrede olan olaylarda
isletmemizi dolayli veya dogrudan etkiler. Ulkenin ekonomisi, déviz fiyat
hareketleri, faizler, enflasyon, issizlik gibi g6stergeler.. Devletin yapiszi,
organizasyon sekli, yOnetim bicimi, secimler, hukuki isleyis ve yasalar gibi
siyasal ve hukuki diizen.. Toplumun egitim seviyesi, mesleklesme diizeyi, kiltirel,
dini inanislar, kabuller ve yasam tarzi gibi sosyal kiiltirel 6zellikler.. Dogal
kaynaklar, cografik yapi, iklim sartlari gibi cevresel 6zellikler.. Teknolojik
gelismeler, patent ve bulus tirleri, sayilari, makinelesme gibi teknolojik
gelismislik... Uluslar arasi iliskiler, s6zlesmeler, catismalar, krizler,
ortakliklar gibi uluslar arasi faktorler..

Cok genel basliklar altinda saymaya calistigim bu kadar cok isletme ici degisken
ve sektdr ve dis cevreden kaynaklanan parametrenin etkiledigi bir isletmeyi veya
kamu kurumunu ydnetmek, bir anlamda yukarda sayilan ve sayilmayan her seyi
yonetmek anlamina gelir.

Bircok yonetici sadece atandigi pozisyonun altinda olanlari dis c¢evreyi hesaba
katmadan yonetebileceginin disuinlir. Dis parametrelerin talepleri ve etkilerini
hesaplamadigi ic¢in icerde kendince ahenkli bir ses olustursa da, disaridakiler
bu sesi begenmediklerinden kendine dinleyici bulamaz. Bazi yéneticiler ise bunun
tam tersi dis cevreyi esas alir ve onlara yodnelik calisir. Sonu¢ icerde
huzursuzluk ve Uretimsizlik ortaya ¢ikar ki, disarida aldatici bir bahar olsa da
yaz asla gelmez. Meyveler olgunlasmaz ve yenilmez.

Yénetici, bir senfoni sefi gibi, disaridan etki eden ylzlerce parametreyi g6z
oninde tutarak, isletme icinde ahenkli bir Gretim sesi olusturup, disaridaki
ilgililerin dinlemesini saglayan mahirdir. Yoneticilik, firtinali bir havada
gemisini, (firtinayi da mimkinse firsata cevirerek) yolculari perisan etmeden,
sahili selamete c¢ikartmaktir. Yolcular perisan olduktan veya gemi battiktan
sonra sen kaptan olsan ne yazar..
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