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Yoneticilik baskasinin eliyle is g6rmek olarak tanimlanir. YOnetici baskasini is
yaptiran kisidir. Isi insanlarla ilgili olanlar bilirler, insanlar is yapmak ve
yaptirmak zordur. Herhangi bir isi yaptirmak ig¢in Ustin asta yoénlendirdigi
ifadeye emir denir.

Kamu ve 6zel isletmelerin yd6netim kademelerinde bulunan bircok yodnetici,
yapilacak isleri ifade ederken emrin gerektirdigi bdtinlige ulasamamaktadir. Bu
nedenle islerin yapilmasinda aksilikler ile karsilasilmakta, bircok is
yapilmamakta veya “mis gibi” yapilmaktadir.

Yoneticilerin kisisel 6zellikleri ve astlariyla olan iliski bicimleri
kendilerine 6zgiu olmasindan dolayi, bazen yoOneticiler emri ima seklinde, sitem
seklinde veya nezaket seklinde ifade etmektedirler. Ifadenin acik ve net
olmayisi ve kesinlik tasimayisi emrin anlasilmamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle emir ac¢ik, net ve emir kipinde yapilandirilmalidir.

Bazi yoOneticiler, yapilacak is astin yasal olarak tanimlanmis gbrev ve
sorumluluk sinirlari igcerisinde olmadigi halde astan o isin yapilmasini
istemektedirler. Bir g6rev, is veya yetki verilen ast o isin altina imza
atabilmelidir. Genellikler insanlar sorumlulugu baskasina ait yetkiyi kullanmaya
hevesli olsalar bile, tersi duruma razi gelmezler. Ne yazik ki, uygulamada
bircok kisi kendisine ait olmayan isleri yapmak zorunda kalmaktadir. Bir kisim
yOnetici ise kendine ait olmayan yetkiyi kullanmaktadir. Unutulmamasi gereken
imzayi atanin isten sorumlu oldugu gercgegidir.

Astlarin zor durumda kaldigi bir diger husus ise, s6zlu verilen emrin daha sonra
unutulabilmesi veya inkar edilmesidir. Yonetimde en saglikli iletisim bicimi
mimkiin oldugu kadar gérev ve emirlerin yazili yapilmasidir. Ic kontrol
sistemleri isletmelerde bunu saglamak lzere kurulmaktadir. Fakat uygulamada bu
yazili metinler kagit lzerinde kalmakta, isler yine belirlenen sinirlara dikkat
edilmeksizin sdzel devam etmektedir. Bir yoOneticiden sézel olarak alinan emir
veya izin, daha sonra soruna donusebilmektedir. Bu durumda yodneticinin s6zinin
arkasinda durmasi onur meselesidir.

Emrin onemli 6zelligi yapilacak isin niteligini ve siiresini ifade etmesidir.
Yapilacak isin kalite diizeyi, is ile ilgili 6énemli bir durumdur. Isin kalite
dizeyi acik olarak ifade edilmedigi ic¢in ortaya ¢ikan isler istenilen faydayi
saglamadig1 sik goriilmektedir. Siire de diger énemli bir kriterdir. Isin
niteligine goére makul bir sire verilmeli ve isin teslim tarihi kesin
belirtilmelidir. Yoksa elbette bir gin o is yapilabilir, ama tren coktan gitmis
olabilir.

Emir vermekteki maksat sonuc¢ almaktir. Verilen emrin sonucunu yOnetici oturup
beklemez. Yapilacak isle ilgili slrecin gerekirse her asamasinda veya bazi
asamalarinda isin nasil yapildiginin takibi gerekmektedir. Takip isin
yapilmasini ve dogru yapilmasini saglayan seydir. Yoksa isin sonunda bir hig¢ ile
veya bir acubeyle karsilasmak ihtimali c¢ok yiksektir.

Sonu¢ olarak, yoénetici emrin gereklerini bilerek, emri vermeli ve sonug
alabilmesi icin verdigi emri takip etmelidir. Cinkl bir seyin yapimi butin
gereklerin bir araya gelmesiyle mimkindir, bu da sadece s6zle olmaz.
Atalarimizin dedigi gibi “sbézle peynir gemisi ylirimez”. Takip etmek sart..
(Kaynak: GUNEBAKIS GAZETESI)
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