Tiiketici Hakem Heyeti’nin 6n yargisiz ve daha adil olmalarini diliyorum

Giimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi (GTSO) Baskani Ismail Akcay, basin araciligi
ile paylasilan bilgilerin gercegi yansitmadigini savunarak, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Kanunu geregince Ticaret Il Miidiirliigii Tiketici Hakem
Heyeti Komisyonu tarafindan verilen kararlarin bir cogunda saticinin magdur
edildigini belirtti.

Gimiishane Ticaret Il Mudiri tarafindan basinla paylasilan ve 17 Mart 2021
tarihli yerel gazetelerde yayinlanan haberde, tiketiciler lehine verilen 493
kararin biyik cogunlugunun dogru olmayan degerlendirmeler sonucunda verildigini
vurgulayan Baskan Akcay; ‘’Basin araciligi ile yapilan saticiyi yani esnaf ve
tliccarimizi tohmet altinda birakan bdyle bir aciklamayi dogru bulmuyoruz.
Verilen bu kararlar tartismali kararlardir. Siz mahkeme degilsiniz. Tiketici
orijinal agilmamis kutusu ile satin aldigi cep telefonunu bir siire kullandiktan
sonra, birtakim sikayetlerle ayipli mal diyerek saticiya geliyor ve lcret iadesi
ya da degisim istiyor. Satici da tiketiciye yardimci olmak icin telefonu alip
yetkili teknik servise kargo ile yolluyor. Yetkili teknik servis cihazin lretim
hatas1i m1 yoksa kullanici hatasi mi1i oldugunu inceleyerek bir rapor yaziyor.
‘Yetkili Teknik Servis Tarafindan Verilen Raporlara ve Savunmalara Itibar
Edilmeden Tiiketici Her Zaman Haklidir On Yargisi Ile Karar Veriliyor’

Bu rapor dogrultusunda cihaz Uretim hatali ise ya garanti kapsaminda arizasini
gideriyor, yada degisim veya licret iadesi yapiyor. Eger kullanici hatasi tespit
edildiyse bunu da belirtiyor. Musteri bunu kabul ederse licret karsiligi
telefonun tamiri yapiliyor. Misteri kabul etmezse cihazi iade ediyor. Bu durumda
cihazi iade olan tiketici bu defa hakem heyetine gidiyor. Hakem heyeti, Yetkili
teknik servisin raporuna ve saticinin savunmasina itibar etmiyor, kisa yoldan
tiketici haklidir diyor, genellikle saticiyi magdur eden karari veriyor.
Tlketicinin kotu kullanimi, telefonu sert zemine dislurme, Uzerine basma, oturma,
elinden firlatma, su temasi vb. olusabilecek durumlari dikkate almadan, hangi
yetkinlige ve bilgiye sahip oldugunu bilmedigimiz bilir kisi raporu ile saticiyi
magdur eden bu kararlarda biyik bir haksizlik vardir. Ayni zamanda iyi niyetli
olmayan tuketiciye de istismar etme firsati verilmektedir ’dedi.

‘Satic1i Aleyhine Verilen Her Karar Icin Mahkemeye Mi Gidilmeli’

Tiketici her zaman haklidir mantigi ile yapilan cgalismalari bazi tiketicilerin
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istismar ettiklerini ve istismar edilmeye ¢ok ac¢ik olan bu uygulama, art niyetli
tiketiciye de firsat verdigini belirten Baskan Akcay, ‘'’ Bunlara bir 0Ornek
olmasi bakimindan hakem heyetinin satici aleyhine verdigi karar hakkinda satici,
GlUmishane asliye hukuk mahkemesine itiraz davasi agmistir.

Gimishane Asliye Hukuk Mahkemesi hakem heyetinin verdigi kararin yanlis
oldugunu belirterek hakem heyetinin kararini iptal etmistir. Tiketici hakem
heyeti olarak verdiginiz bu ylzlerce karardan sadece bir tanesine iptal icin
dava acilmis ve karariniz iptal edilmistir. Simdi, mahkemeye dava acilmasaydi
saticinin bu hakkini hakem heyeti nerede nasil ddeyecekti ?

Bu sadece bitin sektdrleri ilgilendiren ylzlerce verilen hakem heyeti
kararlarindan bir tanesine acilan ve kazanilan dava. Saticilar hep mahkemelerde
mi ugrasmali.? Yazik degil mi ginah degil mi ?

Bu durum gdsteriyor ki Ticaret Il Mudirinin haber olarak gazetelere verdigi
hakem heyeti kararlarinin sayilarinin higbiri gercegi yansitmamaktadir. Verilen
bu kararlarin hepsine dava ac¢ilsa, gazetelerde verdiginiz haberlerin dogru
olmadigi meydana cikacaktir. Bu verilen mahkeme kararindan da anlasilmaktadir.
Devletin kurumunda givensizlik olusturmaya ne hakkiniz var. Sizleri adaletle,
tarafsizlikla, 6n yargisiz calismaya davet ediyorum.

‘6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu Temelinden Eksik ve Hatalarla Doludur’
Yukarida izah edilmeye calisilan fiili durumlar bircok sektérde slirekli zuhur
etmektedir. Dolayisiyla Ticaret I1 Midirligi Tiketici Hakem Heyetlerinin olusumu
ve kararlari ile calisma metotlari taraflari magdur etmekte, emek israfi ve
zaman kaybina neden olmakla birlikte genel anlamda da hizmet saglayicilar ve
saticilar blylk oranda haksizliga ugramaktadir.

5 kisilik hakem heyetinde 4 kisi tiketiciden, bir kiside saticidan Uye alinarak,
bastan saticilar cezalandiriliyor. Tuketicilerden olusan komisyon tiketici
lehine karar veriyor. Heyette en az iki kisi meslek odalarindan olmalxi.

Ayrica bu kanun, neden uluslararasi dev firmalari veya onlarin distribitérlerini
muhatap almiyor da, satici kicik esnafi hedef aliyor. Glci yeten yetene mi
acaba. Tuketici hakem heyetleri kanunu bircok eksiklik ve hatalarla doludur.6502
sayilil tiketicinin korunmasi kanunu, basta ismi olmak Uzere hatalarla doludur.
Bu kanun sanki tiketiciyi hep hakli cikarma kanunu gibi algilaniyor. Bu kanun
tiketiciyi ve saticiyi koruma kanunu olarak yeniden dizenlenmelidir. Adalet ve
tarafsizlik bunu gerektirir. Hakem heyetinin daha saglikli, on yargisiz ve daha
adil olmalarini diliyorum. Yetkililerimizin her konudaki hassasiyetlerini
biliyor aksakliklari olan 6502 sayili bu kanunda da yeni bir dizenleme
yapilmasini bekliyoruz. 'ifadelerini kullandi.
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