UNIVERSITE GGRENCILERI GUMUSHANE’DEN VE GUMUSHANE UNIVERSITESI’NDEN MEMNUNLAR
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Giimiishane Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
31.10.2019 — 18.11.2019 tarihleri arasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanligi
araciligi ile bir Memnuniyet Anketi yapildi. Anket sonucunda Giimiishane
Universitesi’nin Genel Memnuniyet Orani; yiizde 66 olarak olciildii.

Gimiishane Universitesi’nde 6grenimine

devam etmekte olan 6grencilere yonelik olarak, hem kamplis hem de sehir yasami
hakkindaki memnuniyet derecelerini 6lcmek icin 6grencilerin katilim sagladigi
bir Memnuniyet Anketi yapildi.

Yapilan ankete 9214’0 kiz, 8694'u erkek

olmak lizere toplam 17.908 6grenci katildi. Yizde 95 oraninda katilimin oldugu
ankette Universite 6grencilerinin “Genel Memnuniyet Orani” ortalamanin lzerinde
cikti.

Memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi ile ilgili ac¢iklamalarda bulunan Rektor
Prof. Dr. Halil Ibrahim Zeybek, sunlari séyledi:

“Universitemiz Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi tarafindan Universitemiz 31.10.2019 — 18.11.2019 tarihleri arasinda
Ogrenci Isleri Daire Baskanligi araciligi ile bir Memnuniyet Anketi yapildi.
Anket sonucunda Universitemizin Genel Memnuniyet Orani; ylzde 66 olarak
olclldi. Ogrenci otomasyonu lizerinden égrencilerine yonelik yapilan Memnuniyet
Anketi’nde 6grencilerimizden cok glizel geri donisler aldik. Anket
degerlendirmesi kapsaminda 6grencilerimize; Universitemizde sunulan sosyal ve
kiltirel etkinlikler ile egitim ortamlari hakkindaki sorularla birlikte, sehir
yasami hakkinda karsilastiklari konaklama ve ulasim basliklarini iceren 6
secmeli soru ile 1 adet gorius, oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 7 soru
yoneltildi. Buna gdre sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda hem
kamplis hem de sehir yasami hakkindaki Genel Memnuniyet Oranin ylizde 66 oldugu
belirlendi. Sehir yasaminda o6grencilerin barinma, ulasim, konaklama gibi
basliklarda karsilastiklarini ifade ettikleri zorluklar ile ilgili memnuniyet
ortalamalari, uUniversiteden duyduklari memnuniyetten biraz daha disuk. Genel
olarak; ulasim aglarinin yetersizligi ve pahaliligi, konaklama yerlerindeki
sikintilar, yemek ihtiyaclarinin saglandigi mekanlar (yemekhane, kafeterya,
restoran vb.) ve sosyal aktiviteyi olusturan konser, gezi, sinema, tiyatro, vb.
yerlerin yetersizligi oégrencilerimizin blylk c¢ogunlugunun ortak dislncesi
olarak ortaya c¢ikti. Bu durum da sehirde adi gecen basliklarda halkin 6grenci
merkezli dislnmesini ve lniversitemiz ile isbirligi yapilmasi durumunu gindeme
getiriyor. Elbette bu konuda atilan adimlar, gerceklestirilen calismalar soéz
konusu. Ancak anket sonuglarina bakildiginda ilgili durumun dizeltilmeye muhtag
oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Biz Gimishane Universitesi olarak her daim
hem 6grencilerimize hem de sehrimize katma deger kazandirma pesindeyiz. Bu
nedenle de adi gecen konuda paydaslarimizla ortak calisma zemininde bulusmaya
her zaman haziriz.

Ankete ayrica toplam 646 yuksek lisans

ve doktora 6grencimiz de katilim sagladi. Bu 6grencilerimizin Enstitiilerimizden
Genel Memnuniyet Orani ise ylzde 80 gibi yiksek bir oranin isaret ediyor.
Egitim gordikleri birimin sehir merkezinden uzakta olmasi, 0grenci sayisi,
sosyal olanaklar ve yasam sartlari nedeniyle farkin artacagi disiincesiyle
Merkez Kampiliste bulunan Meslek Yiiksekokullari ile Ilce Meslek Yiiksekokullari
ayri ayri degerlendirildi. Merkez Kampiliste ankete katilan 6grenci sayimiz:
2.768, Ilce Meslek Yiiksekokullarimizda ise: 2.998 oldu. Meslek
Yiksekokullarimizin Genel Memnuniyet Orani, ylzde 61, Merkez Kamplste yer alan
Meslek Yiiksekokullarimizin Genel Memnuniyet Orani yiizde 69, Ilcelerimizde yer
alan Meslek Yiksekokullarimizin Genel Memnuniyet Orani ise ylizde 60 olarak
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belirlendi.

Ortak disuncelerin genel degerlendirme sonucuna bakildiginda 6grencilerimizin
universitemizden memnun olundugu sonucu ortaya ¢ikti. Elde edilen bu veriler ve
geri donisler sonucunda Universitemizde 6grencilerin blyik cogunlugunun
memnuniyetinin arttigini sdyleyebiliriz. Memnuniyet oranlarinin daha da
arttirilmasi ic¢in geri donltsleri en ince ayrintisina kadar inceleyip gelen
talepler dogrultusunda 6grencilerimize en iyi egitim-6gretim imkani sunma
gayreti gosterecegiz. Bu anketten ortaya ¢ikan sonuclar Gumishane’deki
yoneticilerimizle paylasilarak, ortak bir paydada 6grencilerimizin sehir ve
tiniversite hakkindaki memnuniyet derecesini daha da artiracagimiza inaniyorum.
Anketin diizenlenmesinde emedi gecen herkesi kutluyorum. Ankete katilip degerli
gorislerini bizlerle paylasan 6grencilerimize de tesekkiirlerimi sunuyorum.”
KAYNAK: GUMUSHANE UNIVERSITESI - 02.12.2019



