VATANDAS — BUROKRASI ILISKILERI VE VALI TASBILEK’TEN BEKLENTILER

HASAN PIR’IN KOSE YAZISI

Demokrasilerde vatandaslar, devletin asil ve asil sahipleridir.

Devlet kurumlari ise, vatandaslarin islerinin daha hizli ve kolay yurdtilmesi
icin yapilmis olan organizasyonlardir.

Devlet kurumlari, asli unsur olan vatandaslar adina ve bir nevi

onlarin vekili olarak calisan gOrevlilerle islerini ydritirler.

Ulkemizde uzun yillar pek cok kurumda, vatandaslarimiz bir is

yaptirmak icin kurumlara gittiginde, sanki oralar kendi mali degilmis gibi,
calisanlarin istenmeyen davranislari ile karsilasmislar, azarlanip, horlanarak
ikinci ve dg¢lncid sinif insan muamelesine tabi tutulmuslardir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda “insan onuruna” 6zel bir atifta bulunulmustur.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin “Baslangic¢” metninde su ifade yer almaktadair:
“..Her Tiirk

vatandasinin bu Anayasadaki temel hak ve hiirriyetlerden esitlik ve sosyal

adalet gereklerince yararlanarak milli kiiltiir, medeniyet ve hukuk diizeni ic¢inde

onurlu bir hayat siirdiirme ve maddi ve manevi varligini bu yénde gelistirme hak
ve yetkisine dogustan sahip oldugu; ..”

“Onurlu hayat siirdiirme” Anayasa’da

yer alan bir vatandaslik hakki iken, bu hakkin cogu kez 6zellikle devlet
kurumlarindan hizmet alim sirasinda zedelendigi Orneklerine zaman zaman
rastlanilmaktadir.

2015 YILINDA YAPILAN ONEMLI DEGISIKLIK

Sayin Recep Tayyip Erdogan’in basbakanlik ve cumhurbaskanligi

donemleri; vatandas-devlet iliskilerinde eskiden beri var olan bir yanlisin da
kaldirilmasi

dénemi olmustur. Insan onurunu koruyan ve deder veren dnemli bir yenilik.
“Resmi

Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik”

te 2015 yilinda yapilan bir degisiklikle

devlet kurumlarinin vatandaslarla yapacagi yazismalarda “rica ederim” ifadesi

yerine “saygilarimla”,

“iyi dileklerimle” veya “bilgilerinize sunulur” ifadelerinin yazilmasi

hususu yonetmelige girmistir.

Bu yonetmelik degisikligi yapilmadan 6nce kamu kurumlarinin
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vatandaslara yazdiklari yazilar “rica ederim” ifadesi ile bitiyordu. “rica
etmek” sozliklerde her ne kadar “dileyis, dilemek” anlamlarina

geliyorsa da, devlet lisaninda ve vatandas anlayisinda “yapilsin, edilsin..” emir
kipli bir ifade oldugu aciktair.

Iste 2015 yilinda bu ifade 6zel sahislara hitapta kaldirilmistir.

Ama, aradan 4 yil gecmesine ragmen, bugin uygulama nasil oluyor

onu da acikcasi merak ediyorum. Vatandas dilekcelerine verilen cevapta hala
“rica ederim” diyen midirler var m1i

acaba..

BUROKRASI DEGISIME AYAK

UYDURMALIDIR

2015 yilinda mevzuatimiza giren devletin vatandasa hitabindaki “saygi sunmak,
iyi dilek sunmak ve bilgi

sunmak” yaklasiminin, vatandaslarin islerinin gérilmesinde de sahaya
yansimasl ve ayni sekilde vatandasin isine ¢6zim odakli ve rehberlik amacli
yaklasimlarin memuriyette asli gorev telakki edilerek hayata gegirilmesi
gerekir.

Vatandas bir isi i¢in devlet dairesine gidiyor. Dilekgesini

veriyor. Memur hemen alisilagelen uygulamay1l aciyor ve belki bir iki mevzuat
dayanagi da buluyor ve hemen cevabi veriyor “olmaz, mimkin degil!..”

Memurun elindeki uygulamalara ve bilgilere gdre verdigi cevap dogrudur.

Ama, yanlis olan su: Vatandasin talebi ile ilgili olarak olmazlik konusunu
cdzen acaba muadil uygulamalar, idare ve yargil kararlari yok mu? Iste asil
sikinti bu ¢ézumlerin arastirilmadan vatandasin devlet kapisindan
gonderilmesidir.

Vatandasimizin mevzuattan da yargi kararlarindan da ic¢tihatlardan

da haberi olmayabilir. Muhatap memur ve midir bu olayi ¢O6zmeli ve vatandasin
isini halletmelidir. Tabiiki bunun da yolu memur ve mudirlerin yani
bliirokrasinin her gin bilgilerini giincellemesinden geciyor..

GUMUSHANE'DEN IKI ORNEK

Vatandasimizin birisi Gumishane’de Camlikdéy de bir turistik tesis

yapiyor. Ilgili kurumlardan gériis soruluyor. Hepsi olumlu géris yaziyor ama,
Toprak Koruma Kurulu ise 3 yildir olayi cézemiyor ve olumlu géris veremiyor.
Neden mi? Yillar Once yatirimci vatandasin arsasindan devletin bir kurumu
sulama kanali gecirmis. Kanal hala calisiyor. Yatirimciya bir engeli yok.
Yatirimci da kanala engel degil. Hatta bu konuda taahhit veriyor ama, kurul
olmaz da olmaz diyerek yatirimciyi G¢ yildir engelliyor.

Isin garip tarafi, bu sulama kanalinin yerini devlet istimlak

etmemis. Yani yer vatandasin. Ama, is bir tirli c¢dézilemiyor. Yapilmasi gereken,
kanala engel olmayacagini ifade eden vatandasa yardimci olmak, gerekirse
inisiyatif UGstlenmek ve daha da olmuyorsa bu konudaki idari yargi kararlarini
incelemek ve sonucta olayi bir ¢6zime baglamaktan gecer. Ama, eldeki bilgilere
gore “olmaz” so6zi ile her seyi bitiriyorlar..

Bir baska d6rnek de, yine yatirimci bir hemserimiz bir kuruma

verdigi ne kadar dilekce varsa hicbirine cevap verilmediginden yakiniyor..
Halbuki; “Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun” geregi 30

guin icinde dilekcelere cevap verilmesi bir mecburiyettir.

VALIMIZ SAYIN

TASBILEK’TEN UMITLIYIZ

GuUmishane Valisi Sayin Kamuran Tasbilek’ten (mitliyiz ve kendisine
mitesekkiriz. Valimiz; zaman zaman verdigi mesajlarla ve uygulamalarla yeni
Tirkiye’'nin hiz ve inisiyatif alma yonuni Gumishane’de uygulamak istiyor ve
uyguluyor.



GUmishane birokratlari da insallah Valimiz Sayin Tasbilek'ten
gerekli enerjiyi ve sinerjiyi alarlar diye temenni ediyorum.
Giizel giinler dilegiyle.



