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Her fikrin, eylemin, esyanin, yapinin Ustinde durdugu ana unsurlar vardir.
Cocuklugumuzda evlerimizden biliriz, gerc¢i simdi pek kalmadi, sa¢ ayagi; yufka
yapmada kullanilan sacin lzerinde durdugu Ucayakli bir alettir. Hem saci
yliksekte tutar, hem de altinda atesin yakilmasi ve sac¢in ustiunde yufkanin
pisirilmesini saglar. Sacin altinda kaldigi icin pek gorinmez, binalarin
temelleri ve ana kolonlari gibi.. Ama yufkanin yapilmasina zemin hazirlar..

Iste yonetiminde lcli bir sa¢ ayadi vardir. Ydnetim o ayaklar lizerinde durur.
Bunlari, bilgi, irade ve glic¢ olarak isimlendirebiliriz.

Yonetimde bilgi en cok ihtiyac¢ duydugumuz seydir. Onun icin mutlaka yonetim
bilgi sistemi olusturmaliyizdir. Yoénetimin bitin asamalarinda ama 6zellikle
karar verme ve planlama asamasinda bilgi bohcamiz; d6rgutidmizin, isletmemizin,
sektdorimizin, Ulkenin ve dinyanin ilgili bilgileriyle dolu olmalaidair.

Rastgele doldurulmus bilgiler bir agirliktan ibarettir. Konularina ve
iliskilerine gore siniflandirilmis, tablolastirilmis, iliskileri kurulmus,
aciklanmis ve c¢ikarimlar yapilmis, yani islenmis ve raporlanmis bilgilere
ihtiyacimiz vardir.

Bilginin en 6nemli vasfi ise dogru olmasi, glincel olmasi ve mumkin oldugunca
tam, eksiksiz olmasidir. Islenmis ve yol gésterici 1sik haline déniistiirilmis
bilgiler bize karar yapma ve uygulama zemini hazirlayacaktir.

ikinci 6nemli ayagimiz iradedir. Irade karar verme, secme yetisidir ve bizi
mesul kilar. YoOnetici olarak irademizi kullanarak bir karar almamiz gerekiyorsa
6ncelikle konuyla ilgili elde edilmis bidtin bilgilere vakif olmamiz gerekir.
Bilinen bilgilere vakif olmadan aldigimiz kararlardaki sorumluluk,
bilmedigimizin degil, bizimdir.

Bilgilere vakif olmamiz sadece o bilgiler dogrultusunda karar vermek zorunda
oldugumuz anlamina gelmez. Veya ayni bilgilere sahip iki yénetici ayni karari
alacak demek degildir. Ayni bilgilere vakif yoneticiler bir birinden tamamen
farkli kararlar alabilirler. Ayni malzeme ve tariflere sahip iki asc¢inin
yemeklerinin birbirinden cok farkli olmasi gibi...

Farkli kararlar almamizin bircok sebebi olabilir. Gec¢mis deneyimlerimiz,
yeteneklerimiz, bakis acilarimiz, amaclarimiz, yani kisisel ve sanatsal
becerilerimiz.. En 6nemli degiskenimiz sezgilerimizdir. Bilinenlerin tam tersi
yonlinde bir karara varabiliriz. Risk ve sorumlulugu ylklenerek..

Zaten kararda sorumluluk daima bizimdir.

Fakat kendi yOnetsel dizeyimizde karari yapmak kolayca bize birakilmak istenen
bir husus degildir. Yonetiminde bulundugunuz, Ulkenin, ordunun, kurumun,
isletmenin, birimin veya ailenin; calisanlari, miusterileri, esleri, anneleri,
akrabalari, tedarikcileri, patronlari, Ulst yetkilileri, yandaslari, muhalifleri,
paydaslari ve digerleri irademize etki ederek karari onlarin cikarlari yoninde
almamiz ic¢in caba gdstereceklerdir.

Halbuki biz farkli baski gruplarinin veya kisilerin degil, kurumun veya
isletmenin amaclarini gerceklestirmek Uzere ydnetici olmusuzdur. Bu Ust amac
aslinda bitin baski gruplarinin veya paydaslarin uyumlastirilmis amacidir
denilebilinir. Bu bizi konuyla ilgili ve kararin sonuclarinin etkileyecegi bitin
taraflarin gorislerini almamiza, katilimi saglamamiza zorlamaktadir. Ayni
zamanda bu iyi yonetimin de bir geregidir.

Her hangi bir baski gurubunun dayanilmaz etkisi altinda aldigimiz kararlarin
sevap ve gunahlari elbette bizimdir. Sonuc¢larindan baskalarini sorumlu
tutamayiz. Aksi hal, -bildiginiz meshur bir kissadir ki- insanlarin ahrette,
hesap guninde, bize kotulikleri isletti diye seytandan sikayetc¢i olmasi lzerine,
seytanin “ben onlara sadece uzaktan bir el ettim, onlar kostu geldiler”
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savunmasinl hakli ¢ikarmaktan baska bir ise yaramaz.

Bitlin bu nedenlerden dolayi karar verilmez, karar yapilir, karar insa edilir.
Sonu¢ olarak, bilgi bize karar icin zemin olusturur, karar gidecegimiz hedefi,
yapacagimiz isleri belirler, ama asil is bunlari yapmaktir. Yoksa lafla peynir
gemisi yirimez. Gemiyi yiritecek —isin zor tarafi- guce ihtiyacimiz vardir. Glg
baska bir yazinin konusu..

Isletme amaclarina uygun, dogru ve hesabini verebilecedimiz kararlar yapmak
dilegiyle..
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