KAMU YONETIMINDE HALKLA ILISKILER

Kamu YO0netiminin yénetim anlayislari paralelinde halki bilgilendirmede, onlari
dinlemede ve anlamada kullanilan ydntemlerin hepsi “Halkla Iliskiler” adi
altinda toplanmaktadir.

Gunumuz demokratik ydnetimlerinde kamuoyu son derece Onem arz etmektedir. Halkin
inanmadigi desteklemedigi bir olusumu gercgeklestirmek hi¢ de kolay degildir.
Kamu hizmeti ve kalitesi baglaminda, yoneticiler halkin egilimlerini dikkatle
0lcmeli, programlarini elde edecekleri arastirmalar sonunda belirlemelidirler.
Keza, “Ulkemde bende varim gdéris ve birikimlerimle bende katki saglamak
istiyorum” diyen “Akil” insanlarda ayni yontemle birikimlerini kamu yo6neticileri
ile paylasmalidirlar.. bunun yolu ise, kurulacak olan hizli bir iletisim ve
hizmet carkinin nasil déndidgini bilmek yolundan gecmektedir.

Yerel ve genel yonetimler ihtiyac¢ duyulan hizmetleri kisa ve uzun vadede nasil
sunariz diye uygulanabilirligi kabul goéren projelerle gerceklestirirler. Projesi
olmayan isler icinde ne yerel yonetimler nede merkezi hiikimetler 6denek ayirmaz
talep edilse de 6denmez. Ve bu projelerin maliyeti icin gerekli 6denegi kendi
bitcelerinden yada merkezi hiklimetten talep ederler. Ama ortada bir projenin de
olmasi gerekiyor. Yani hizmet karsiligi o6denek. Biltcedeki adi ® formilu.
Projeler yillara sari olarak yapilir zamani gelince revize edilerek hayata
gecirilmeye calisilir. Hizmette verimlilik esastir. Verimlilik kurumun basi ve
calisanlarinin performansiyla dogrudan iliskilidir. Esas sorumluluk kurum
basindaki yénetici ile izah edilmektedir. Tipki bir futbol takiminin antrendri
gibi N Kurum midiru daima alanda olmali masa basinda oturarak kurumu yodnetme
durumunda olmamalidir. Unlii sosyolog Maslov bdyle demektedir. Yénetici alanda
olacak derken genelde hizmetle hasir nesir olurken arada birde halkin icine de
dalarak vatandas memnuniyetinin ne durumda oldugunu da 6grenmeye calismalidir.
Son dénemde Yonetim YONETISIM olarak degerlendirilmektedir. Yani daha katilimci
bir anlayisla yonetim. Kamu yonetiminde tipki ticarette oldugu gibi Misteri
memnuniyetini esas alan bir uygulama anlayisi hakim olmalidir. Buglin git yarin
gel, efendim cizelgedeki cizgiler diizgin degil deyip hizmet almak durumundaki
yani memurun misterisi konumundaki is sahiplerini (vatandas) memnun edecek
bicimde hizmet sunulmalidir. Bunun yoluda vatandasla hem-hal olmaktan gectigini
yoneticiler bilmelidir. Merak edilen hususlar vatandas ziyaretleri ile
gerceklestirilmelidir.

Bu konuya duyarlilik gdésteren Valimiz Sayin Okay Memis yaptigi toplantilarda
kurum ydneticilerine seslenerek firsat buldukca vatandaslar arasina girin sadece
kurum yéneticileri icin dedil Ildeki akil adamlarin, aydinlarin

STK ydneticilerinin de halkin ic¢inde olmalarini salik vermisti. En son 20 Ocak
2017 karne verme guninde ogretmenlerle yaptigi sohbet toplantisinda bu dilegini
yenileyerek ogretmenlerin bu ziyaretlerde bir adim daha 6nde olmasini
istemisti. Ogretmenlerin toplum ic¢indeki konumlari ¢ok dnemli. Kalkinmis diger
Ulkelere baktigimizda 6rnegin, egitimde dinya siralamasinda ilk i¢ sirada yer
alan Finlandiya’'yi Finlandiya yani beyaz zambaklar llkesi yapan, basta egitim
kokenli J.Vilheim SNELIMAN olmak lizere bir avu¢ Fin aydininin verdigi olagan
Uustl micadeledir.

Sayin Vali hakli. Dogru soéze ne denir ki?,,

Gorevliler icin emir, isin erbabi diger yurttaslar icin tavsiye niteligi tasiyan
bu cagriya neden uymayalim ki.. Bekleyip g6zlemleyecegiz.

Efendim. Kurum yoneticilerinin, akil insanlarin, aydinlarin, 6gretmenlerin ve
STK temsilcilerinin halkin icinde olmalarinin, hizmetin verimli kilinmasinda ve
kalkinmanin motorunu ateslemede yadsinamayacak kadar katki sagladiklari
bilinmektedir. Finlandiya 6rneginde oldugu gibi..

Blylk Atatirk’idn konumuzu destekleyen:


https://gumushanedenhaber.com/kamu-yonetiminde-halkla-iliskiler/

“Geri Kalisimizin Ana Sebebi Halk ve Aydin Arasindaki Uyumsuzluktur”
“Basari Icin Temel Kosul Aydin Sinifi Ile Halkin Zihniyeti Arasinda uyum

saglamaktir.”
“Milletin Kurtulusu Aydinlarin Milleti Aydinlatmasi ve Uyarmasiyla ancak mimkdin
Olur:” o6zlu s6zlerini de hatirlatarak Sayin Valinin tavsiye ettigi, (blirokrat

-aydin — 6gretmen-halk) bulusmasi gerceginin altini bir kez de biz kalin
¢izgilerle ¢izmis olalim.

Aksi taktirde:

Halki aydinlatma gdérevini yapmayanlari bekleyen kacinilmaz sonug¢, cahiller
tarafindan y6netilmeye razi olmaktir.



